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1. Hyrje

Ky dokument pérbén Planin e Angazhimit té Paléve té Interesuara (PAPI) pér Parget fotovoltaike Blue 2
dhe Blue 3, si dhe instalimet shogéruese té Sistemit té Ruajtjes sé Energjisé me Bateri (BESS), té€ cilat po
zhvillohen né té njéjtén zoné projekti, né zonén Seman—-Sheq Marinas—Topojé té bashkisé Fier, Shqipéri.
Duke qgené se projektet ndodhen prané njéri-tjetrit dhe po zbatohen né kuadér té té njéjtit financim,
aktivitetet e angazhimit té€ paléve té interesuara jané planifikuar dhe po koordinohen né ményré té integruar,
me qéllim sigurimin e koherencés, efikasitetit dhe qartésisé né komunikimin me komunitetet e prekura dhe
palét e tjera té interesuara.

PAPI éshté pérgatitur né pérputhje me kérkesat e Politikés Mjedisore dhe Sociale (PMS) té Bankés
Evropiane pér Rindértim dhe Zhvillim (BERZH), tetor 2024, duke iu referuar né vecanti Kérkesés Mjedisore
dhe Sociale 10 (KMS 10) pér Angazhimin e Paléve té Interesuara. KMS 10 kérkon gé zhvilluesit e projektit
té identifikojné dhe analizojné palét e interesuara, t€ véné né dispozicion informacionin pérkatés né kohén
e duhur, té zhvillojné konsultime kuptimplota dhe gjithépérfshirése, si dhe té krijojné dhe mbajné njé
mekanizém pér trajtimin e ankesave, pér té pranuar dhe adresuar shgetésimet e ngritura nga personat e
prekur nga projekti dhe nga palét e tjera té interesuara.

Gjithashtu, PAPI pérfshin kuadrin ligjor dhe rregullator té€ zbatueshém té Republikés sé€ Shqipéris€, né
veganti kérkesat qé lidhen me informimin dhe konsultimin publik sipas Ligjit nr. 10440/2011 “Pér Vlerésimin
e Ndikimit né Mjedis”, i ndryshuar, si dhe legjislacionin pérkatés dytésor gé rregullon pjesémarrjen e
publikut, vénien né dispozicion té informacionit mjedisor dhe konsultimin me komunitetet e prekura gjaté
procedurave té vlerésimit mjedisor dhe té pajisjes me leje.

Ky PAPI pércakton procedurat dhe metodat gé do té zbatohen pér identifikimin e paléve té interesuara,
vénien né dispozicion té informacionit dhe realizimin e aktiviteteve t&€ angazhimit gjaté gjithé ciklit jetésor té
projekteve, duke pérfshiré fazat para ndértimit, t&€ ndértimit, t& operimit dhe té€ ¢montimit. Plani pércakton
gjithashtu kuadrin pér komunikimin e vazhdueshém, dokumentimin e aktiviteteve té angazhimit dhe
rishikimin periodik, me géllim qé angazhimi i paléve té interesuara t& mbetet efektiv dhe né pérpjesétim me
natyrén dhe shkallén e projekteve, si dhe me rreziget dhe ndikimet e mundshme mjedisore dhe sociale gé
lidhen me to..

1.1. Qéllimi i Planit té Angazhimit té Paléve té Interesuara

Projektet ndodhen brenda sé njéjtés zoné gjeografike dhe karakterizohen nga kushte té ngjashme
mjedisore dhe sociale, si dhe kané njé grup té pérbashkét palésh té interesuara, duke pérfshiré pérdoruesit
e tokave né aférsi me zonén e projektit, autoritetet lokale dhe operatorét e infrastrukturés. Pérfshirja e Blue
2, Blue 3 dhe instalimeve shogéruese BESS né njé PAPI té vetém siguron gé:

o identifikimi i paléve té interesuara dhe aktivitetet e angazhimit t& koordinohen;
e vénia né dispozicion e informacionit té jeté e njétrajtshme pér té gjitha projektet;

e shqgetésimet e mundshme me karakter kumulativ, t€ ngritura nga palét e interesuara, té
trajtohen né ményré té integruar; dhe

e procedurat pér menaxhimin e ankesave té zbatohen né ményré té njétrajtshme pér té gjithé
komponentét e projekteve.

Qéllimi i kétij PAPI éshté:

e & sigurojé vénien né dispozicion, né kohén e duhur, né ményré transparente dhe té
pérshtatshme me kontekstin kulturor, t& informacionit lidhur me Projektin;

abkons
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o té pércaktojé njé qasje sistematike pér angazhimin dhe konsultimin me palét e interesuara;
o té identifikojé palét e interesuara dhe té kuptojé interesat, pritshmérité dhe shqetésimet e tyre;

o té nxisé marrédhénie konstruktive dhe té pérgjegjshme me komunitetet e prekura nga Projekti
dhe me palét e tjera té interesuara;

o t'u ofrojé paléve té interesuara ményra té aksesueshme dhe efektive pér té paragqitur
shqgetésime dhe ankesa; dhe

e t& mbéshtesé menaxhimin e rrezigeve dhe ndikimeve mjedisore dhe sociale pérmes dialogut
té vazhdueshém.

Pér géllimet e angazhimit t&€ paléve té interesuara, ¢éshtjet kryesore gé pritet té jené me interes pérfshijné:

o trafikun e lidhur me punimet e ndértimit dhe shqetésimet e pérkohshme;

e mundésité e punésimit;

e pérdorimin e tokés dhe aksesin;

e ndikimet vizuale;

e zhurmén gjaté fazés sé ndértimit;

e shéndetin dhe siguriné e komunitetit;

e mekanizmin e ankesave dhe kanalet e komunikimit; dhe

e ndikimet gjaté fazés sé operimit, té cilat pritet t€ jené té kufizuara dhe té lokalizuara.
Angazhimi i paléve té interesuara konsiderohet njé proces i vazhdueshém, i cili do té vijojé gjaté gjithé ciklit
jetésor té Projektit.

1.2. Pérmbledhje e Projekteve

Projektet e pérfshira né kété Plan té Angazhimit té Paléve té Interesuara (PAPI) pérfshijné zhvillimin e dy
centraleve fotovoltaike (FV), Blue 2 dhe Blue 3, sé bashku me njé instalimet e Sistemit t€ Ruajtjes sé
Energjisé me Bateri (BESS), té gjitha té vendosura brenda sé njéjtés zoné projekti, né Njésiné
Administrative Topojé té Bashkisé Fier.

Kéto instalime jané planifikuar si pjesé e njé zhvillimi té integruar té energjisé sé rinovueshme dhe do té
jené té ndérlidhura teknikisht pérmes infrastrukturés sé pérbashkét elektrike, duke pérfshiré nénstacionet
dhe sistemet e lidhjes me rrjetin elektrik. Megjithése do té zbatohen si komponenté té vecanté, centralet
dhe instalimet BESS do té funksionojné né ményré té koordinuar dhe, pér kété arsye, trajtohen sé bashku
pér géllimet e angazhimit té paléve té interesuara dhe té vlerésimit mjedisor dhe social.

Projekti synon:
e té rrisé prodhimin e energjisé elektrike nga burimet e rinovueshme;
o té& mbéshtesé diversifikimin e miksit energjetik té& Shqipérisé;
o & pérmirésojé stabilitetin e rrjetit elektrik pérmes kapacitetit té ruajtjes sé energjisé;
o té kontribuojé né reduktimin e emetimeve té gazeve serré; dhe

o té& mbéshtesé objektivat kombétare né fushén e energjisé dhe klimés.

abkons
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Zonat e pérzgjedhura ndodhen né toka me produktivitet t& ulét bujgésor, kryesisht té pakultivuara ose
djerré, dhe jané zgjedhur me géllim minimizimin e ndikimeve mjedisore dhe sociale, duke shmangur, pér
aq sa éshté praktikisht e mundur, zonat e banuara, habitatet e ndjeshme dhe zonat e mbrojtura.

1.3.

Kuadri Ligjor dhe Rregullator

Ky Plan i Angazhimit t& Paléve té Interesuara (PAPI) éshté pérgatitur né pérputhje me:

1.4.

Politikén Mjedisore dhe Sociale t& BERZH-it (tetor 2024).

Legjislacionin kombétar té zbatueshém té Shqipérisé lidhur me vlerésimin mijedisor,
konsultimin publik dhe publikimin e informacionit.

Praktikat e mira ndérkombétare pér angazhimin e paléve té interesuara né projektet e
infrastrukturés dhe energjisé.

Parimet e Angazhimit te Paléve té Interesuara

Aktivitetet e angazhimit té paléve té interesuara pér Projektin do t&€ udhéhigen nga parimet e méposhtme:

1.5.

Transparencé dhe llogaridhénie né komunikim.

Publikim i informacionit né kohé dhe né forma té aksesueshme.

Pérfshirje dhe mosdiskriminim.

Konsiderim i grupeve té cenueshme ose né disavantazh.

Komunikim i dyanshém dhe reagim ndaj vérejtjeve té€ paléve té interesuara.

Dokumentim dhe monitorim i aktiviteteve t& angazhimit.

Struktura e Dokumentit

Ky Plan i Angazhimit t& Paléve té Interesuara éshté strukturuar si mé poshté:

Standardet Ndérkombétare t€ Zbatueshme dhe Kuadri Rregullator Kombétar;
Pérshkrimi i Projektit dhe Zona e Ndikimit;

Identifikimi dhe Analiza e Paléve té Interesuara;

Programi i Angazhimit té Paléve té Interesuara dhe Metodat e Konsultimit;
Mekanizmi i Ankesave;

Kuadri pér Monitorimin dhe Raportimin;

Rolet dhe Pérgjegjésité pér Zbatimin.

2. Standardet Nderkombeétare te Zbatueshme dhe Kuadri
Rregullator Kombétar

21.

Kerkesat Nderkombétare

PAPI éshté zhvilluar né pérputhje me Politikén Mjedisore dhe Sociale t& BERZH-it (tetor 2024) dhe
Kérkesat pérkatése Mjedisore dhe Sociale (KMS), né vecanti:

abkons
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o Kérkesa Mijedisore dhe Sociale (KMS) 10: Angazhimi i Paléve té Interesuara, kérkon
identifikimin e paléve té interesuara, vénien né dispozicion né kohé té informacionit pérkatés
té projektit, konsultim domethénés, angazhim gjithépérfshirés té grupeve té cenueshme ose
né disavantazh, krijimin e njé mekanizmi ankesash dhe angazhim té vazhdueshém gjaté gjithé
ciklit jetésor té projektit.

o Kérkesa Mjedisore dhe Sociale (KMS) 1: Vlerésimi dhe Menaxhimi i Rrezigeve dhe Ndikimeve
Mijedisore dhe Sociale, kérkon gé angazhimi i paléve té interesuara té integrohet né procesin
e vlerésimit mjedisor dhe social dhe né sistemet e menaxhimit mjedisor dhe social.

o Kérkesa Mjedisore dhe Sociale (KMS) 5: Marrja e tokés, kufizimet né pérdorimin e tokés dhe
zhvendosja e pavullnetshme. KMS 5 éshté vlerésuar e zbatueshme pér Projektin, pasi toka e
nevojshme pér zhvillimin e centralit fotovoltaik éshté siguruar pérmes njé kombinimi té blerjes
sé tokave private dhe marréveshjeve té girasé. Né pérputhje me kérkesat e KMS 5 dhe bazuar
né verifikimet kadastrale, vrojtimet né terren dhe konsultimet me palét e interesuara, éshté
konfirmuar se nuk ka pasur zhvendosje fizike dhe nuk éshté identifikuar ndonjé zhvendosje
ekonomike. Parcelat e siguruara pér Projektin ishin kryesisht toka té degraduara, té
pakultivuara ose djerré dhe nuk shfrytézoheshin né ményré aktive pér bujqgési, kryesisht pér
shkak t& mungesés sé ujities sé mjaftueshme dhe kripézimit té€ tokés. Aktivitetet bujgésore né
zonat pérreth, si dhe rrugét ekzistuese té aksesit, mbeten té paprekura. Transaksionet me
pronarét privaté té tokave jané kryer mbi baza vullnetare, ndérsa dhénia me qira e tokés né
pronési té bashkisé éshté formalizuar népérmjet procedurave pérkatése administrative. Duke
gené se nuk éshté identifikuar zhvendosje fizike dhe ndikimet ekonomike jané té kufizuara,
kérkesat e KMS 5 trajtohen népérmjet dokumentimit t&€ proceseve té sigurimit té tokeés,
angazhimit té paléve té interesuara dhe krijimit t&€ njé mekanizmi pér trajtimin e ankesave. Pér
rriedhojé, nuk konsiderohet e nevojshme pérgatitja e njé Plani Veprimi pér Zhvendosjen apo e
njé Plani pér Rikthimin e Mjeteve té Jetesés. Né kété kontekst, rreziku i pérgjithshém qé lidhet
me marrjen dhe pérdorimin e tokés vlerésohet i ulét, ndérsa pérputhshméria me kérkesat e
KMS 5 sigurohet népérmjet masave té monitorimit té€ zbatuara si pjesé e sistemit t& menaxhimit
mjedisor dhe social té Projektit.

o Kérkesa Mjedisore dhe Sociale KMS 4: Shéndeti, Siguria né puné dhe Siguria fizike. Transporti
i materialeve dhe pajisjeve do té kryhet pérgjaté rrugéve publike ekzistuese, pérfshiré
segmente ku pérgjaté aksit kryesor rrugor ndodhen receptoré té ndjeshém, si shkolla, banesa
dhe zona rezidenciale, objekte dhe hapésira té pérdorimit komunitar, si dhe subjekte té tjera
gé mund té jené vecanérisht t& ndjeshme ndaj trafikut, zhurmés, pluhurit dhe shgetésimeve té
pérkohshme. Rreziget e mundshme pér shéndetin dhe siguriné e komunitetit mund té
pérfshijné rritjen e trafikut, zhurmén, pluhurin dhe shqetésime té pérkohshme. Né pérputhje me
KMS 4, palét e interesuara t& vendosura pérgjaté rrugéve té transportit, pérfshiré banorét,
pérfagésuesit e shkollave dhe institucioneve komunitare, subjektet tregtare dhe autoritetet
lokale, do té informohen paraprakisht, sipas rastit, pér aktivitetet e transportit. Cdo shqgetésim
gé lidhet me siguriné rrugore, trafikun ose ndikimet e pérkohshme do té trajtohet népérmjet
mekanizmit t& Projektit pér trajtimin e ankesave dhe konsultimeve té&€ vazhdueshme me palét e
interesuara.

o Kérkesa Mjedisore dhe Sociale KMS 8: Trashégimia Kulturore. Aktivitetet e transportit do té
zhvillohen pérgjaté rrugéve publike ekzistuese, té cilat mund té kalojné prané zonave me vleré
kulturore ose historike. Megjithése nuk parashikohen ndikime té drejtpérdrejta né site té
njohura té trashégimisé kulturore, ekziston njé rrezik i mundshém pér shqgetésim, démtim
aksidental ose zbulime té rastésishme gjaté punimeve shogéruese ose ndérhyrjeve té
pérkohshme. Né pérputhje me KMS 8, palét pérkatése té interesuara, pérfshiré autoritetet
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lokale dhe, sipas rastit, institucionet pérgjegjése pér trashégiminé kulturore, do té informohen
pér aktivitetet e Projektit. Gjithashtu, do té zbatohet njé proceduré pér menaxhimin e zbulimeve
té rastésishme. Cdo shqgetésim i ngritur nga komunitetet ose autoritetet lidhur me ndikimet e
mundshme mbi trashégiminé kulturore do té trajtohet népérmjet procesit t& angazhimit té
paléve té interesuara dhe mekanizmit té Projektit pér trajtimin e ankesave.

2.2. Kuadri Ligjor Kombeétar

Né Shqipéri, angazhimi i paléve té interesuara pér projektet gé i nénshtrohen Vlerésimit Paraprak té
Ndikimit né Mjedis (VNM Paraprak) rregullohet kryesisht nga Ligji nr. 10 440/2011 “Pér Vlerésimin e
Ndikimit né Mjedis”, i ndryshuar, si dhe nga aktet nénligjore pér zbatimin e tij, pérfshiré VKM-né nr.
686/2015, té ndryshuar, dhe VKM-né nr. 247/2014 pér informimin dhe pérfshirjen e publikut né
vendimmarrjen mjedisore.

Né kuadér té procedurés sé VNM-sé Paraprake, zhvilluesi i projektit duhet t€ véré né dispozicion
informacionin bazé mbi projektin dhe té njoftojé publikun dhe institucionet pérkatése qé né fazat e hershme
té procesit té vlerésimit. Agjencia Kombétare e Mijedisit dhe autoritetet lokale pérkatése e béjné
informacionin mbi projektin t&€ disponueshém pér shqyrtim, duke u mundésuar paléve té interesuara té
paragesin komente ose vérejtje brenda afatit t€ pércaktuar pér shqyrtim. Bashkité dhe institucionet e tjera
kompetente konsultohen zyrtarisht si pjesé e procesit té€ vlerésimit dhe mund té japin mendime teknike ose
té ngrené shqgetésime né nivel lokal, té cilat duhet t& merren né konsideraté gjaté marrjes sé vendimit
mjedisor.

Megjithése dégjesat publike nuk jané né ményré sistematike té detyrueshme né kuadér té procedurés sé
VNM-sé Paraprake, autoriteti kompetent mund té€ kérkojé konsultime shtesé kur natyra e projektit,
ndjeshméria e vendndodhjes ose niveli i interesit publik justifikojné njé angazhim mé té gjeré. Komentet
dhe vérejtjet e paléve té interesuara, t& marra gjaté procesit t& shqyrtimit, dokumentohen dhe merren né
konsideraté nga autoriteti kompetent gjaté pércaktimit nése projekti mund té vijojé, nése kérkon masa
shtesé zbutése ose nése duhet t'i nénshtrohet procedurés sé VNM-sé sé Thelluar.

Kéto kérkesa kombétare plotésohen, kur éshté e zbatueshme, nga standardet e huadhénésve
ndérkombétaré, té cilat zakonisht kérkojné njé proces mé té strukturuar dhe té vazhdueshém té angazhimit
té paléve té interesuara, duke pérfshiré pérgatitien e njé Plani t&€ Angazhimit t& Paléve té Interesuara
(PAPI), vénien e vazhdueshme né dispozicion té& informacionit dhe krijimin e nj¢ mekanizmi ankesash qé
funksionon gjaté gjithé ciklit jetésor té projektit.

2.3. Aplikimi pér kéte PAPI

Ky Plan éshté pérgatitur pér té pérmbushur si kérkesat e BERZH-it, ashtu edhe detyrimet ligjore shqiptare.
Né rastet kur ekzistojné dallime ndérmjet tyre, zbatohet kérkesa mé e rrepté, veganérisht né lidhje me
angazhimin e hershém té paléve té interesuara, konsultimin e vazhdueshém, pérfshirjen e grupeve té
cenueshme, dokumentimin e aktiviteteve té€ angazhimit dhe funksionimin e njé mekanizmi ankesash né
nivel projekti gjaté gjithé ciklit jetésor té tij.

Tabela mé poshté paraget njé analizé t€ mangésive, duke krahasuar kérkesat e Politikés Mjedisore dhe
Sociale t&¢ BERZH-it (2024), né veganti Kérkesén Mjedisore dhe Sociale 10 (KMS 10), me kérkesat dhe
praktikat rregullatore aktuale né Shqipéri.
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Tabela 1 Analiza e Mangésive, Politika Mjedisore dhe Sociale e BERZH-it 2024 KMS 10
kundrejt praktikave rregullatore shqiptare

Tema

Fusha e
angazhimit  té
paléve té

interesuara

Identifikimi i
paléve té

interesuara

Grupet e

cenueshme

Plani i
Angazhimit  té
Paléve té
Interesuara
(PAPI)

Publikimi i

informacionit

Konsultim

domethénés

Mekanizmi i

ankesave

Rr. Themistokli GErmenji, Nd. 1, Tirané, Shqipéri

Kérkesa e BERZH
(referencé KMS10)

duhet té
dhe té
vazhdojé gjaté gjithé

Angazhimi
filloje  herét
ciklit jetésor té projektit,
né pérpjesétim me

rreziget dhe ndikimet.

Palét e interesuara
duhet té

dhe dokumentohen né

identifikohen

ményré sistematike.

Palét e interesuara té
cenueshme duhet té
dhe

angazhimi té pérshtatet

identifikohen

né pérputhje me to.

PAPI duhet té pérgatitet,

publikohet dhe
pérditésohet.

Palét e interesuara
duhet té marrin

informacion né kohé, té
réndésishém dhe té

kuptueshém.
Kérkohet konsultim
domethénés dhe

dokumentim i vérejtjeve.

Duhet té krijohet dhe té
jeté i arritshém njé
mekanizém  ankesash

né nivel projekti.

Kérkesa/Praktika
Shqiptare (VNM

Paraprake)

Angazhimi i paléve té
ndodh
gjaté

interesuara
kryesisht

periudhés sé njoftimit
dhe shqyrtimit t&¢ VNM
Paraprake; nuk ka
kérkesé pér angazhim té
vazhdueshém pas

lejeve.

Palét e interesuara

identifikohen  kryesisht
pérmes procedurave té
njoftimit dhe konsultimit
me autoritetet lokale

gjaté VNM Paraprake.

Legjislacioni kombétar
nuk kérkon shprehimisht
njé vlerésim té
cenueshmérisé né
procedurat e VNM

Paraprake.

PAPI nuk kérkohet sipas
procedurave shgqiptare
té VNM Paraprake.

Publikimi i raportit té
VNM Paraprake dhe i
informacionit té projektit
pérmes AKM-sé dhe
autoriteteve lokale;
informacioni shpesh ka

natyré teknike.

Komente publike mund
té  paragiten  gjaté
periudhés sé shqyrtimit;
dégjesat publike nuk
kérkohen sistematikisht
VNM  Paraprake,

pérvegse kur kérkohen

pér

nga autoritetet.

Procedurat kombétare
mbéshteten kryesisht né
mekanizma

administrativé ankimimi;

Mospérputhja e
Identifikuar né Raport
me Kérkesat e BERZH

Angazhimi sipas
procedurave kombétare
kufizuar né

dhe

mbulon té gjithé ciklin

éshté i

kohézgjatje nuk

jetésor té projektit.

Identifikimi
fokusohet

mund té

tek
institucionet dhe banorét
e afért, me hartézim ose
dokumentim té kufizuar
sistematik té paléve té

interesuara indirekte.

Vlerésimi i
cenueshmérisé né
pérgjithési nuk kryhet,
pérvecse kur kérkohet

nga huadhénésit.

Mungesa e njé mjeti

formal planifikimi
angazhimi dhe kuadri
monitorimi sipas

kérkesave kombétare.

Informacioni nuk
paraqgitet gjithmoné né
formate té arritshme,
dhe publikimi proaktiv
pértej kérkesave ligjore

éshté i kufizuar.

Konsultimi mund té jeté i
kufizuar né shtrirje dhe
dhe

dokumentimi  se  si

kohézgjatje,
vérejtiet ndikojné né
vendimet e projektit nuk

kérkohet gjithmoné.

Mungesa e njé
mekanizmi formal

ankesash né nivel

Veprime té Nevojshme

pér Pérafrim me
KMS10

Zbatimi i angazhimit
gjaté projektimit,

ndértimit dhe operimit,

si¢ pércaktohet né PAPI.

Mbajtjia e njé hartézimi
té strukturuar té paléve
dhe

pérditésimi periodik i tij.

té interesuara

Kryerja e vlerésimit té
dhe

pérfshirja e masave té

cenueshmérisé

angazhimit té synuar kur
éshté e réndésishme.

Mbaijtja dhe pérditésimi i
PAPI né pérputhje me
kérkesat e KMS10.

Sigurimi i pérmbledhjeve
dhe
materialeve té arritshme

joteknike

komunikimi.

Mbajtia e regjistrit té
dhe

dokumentimi i

konsultimeve

pérgjigieve dhe masave

zbutése té miratuara.

Mbajtia e nje MA
funksional me
procedura, afate dhe

Statusi

PAPI i

pérgatitur

Hartézimi i
paléve té
interesuara i
pérgatitur dhe i
pérditésuar

Pérfshiré  né
PAPI dhe
VNMS

PAPI i

pérgatitur

Pérgatitur /
pérditésime té
vazhdueshme

Né proces

MA aktiv
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Tema

Mbrojtja nga
hakmarrja

Gijinia dhe
pérfshirja
Privatésia dhe

mbrojtia e té
dhénave

personale

Angazhimi gjaté
ciklit jetésor dhe
raportimi

Burimet dhe

pérgjegjésité

Monitorimi i
efektivitetit té

angazhimit

Angazhimi i
kontraktoréve

Rr. Themistokli GErmenji, Nd. 1, Tirané, Shqipéri
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Kérkesa e BERZH
(referencé KMS10)

Angazhimi duhet té jeté
pa detyrim, frik€sim ose

hakmarrje.

Angazhimi duhet té jeté
gjithépérfshirés dhe té
marré parasysh

dimensionin gjinor.

Té dhénat
dhe privatésia e paléve

personale

té interesuara duhet té
mbrohen.

Kérkohet
dhe
vazhdueshém

komunikim
raportim i
gjaté
gjithé zbatimit té
projektit.

Rolet, pérgjegjésité dhe
duhet té

pércaktohen qarté.

burimet

Aktivitetet e angazhimit
duhet té€ monitorohen
dhe vlerésohen.

Kontraktorét duhet t'u
pérmbahen

procedurave té
angazhimit té paléve té
interesuara dhe té

ankesave.

\

Kérkesa/Praktika
Shgqiptare (VNM
Paraprake)

MA né nivel projekti nuk
kérkohet.

Nuk trajtohet
shprehimisht né
procedurat e VNM

Paraprake.

Nuk trajtohet specifikisht

né procedurat e VNM

Paraprake.
Nuk trajtohet
sistematikisht né

procedurat e konsultimit.

Angazhimi pérgjithésisht
kufizohet né fazén e

marrjes sé lejeve sipas

procedurave té VNM
Paraprake.

Pérgjegjésité pér
angazhimin nuk

pércaktohen formalisht
né procedurat e VNM

Paraprake.

Nuk  kérkohet
procedurave kombétare
té VNM Paraprak.

sipas

Nuk

procedurat e

trajtohet né
VNM

Paraprake.

BLESSED

INVESTMENT
Mospérputhja e
Identifikuar né Raport

me Kérkesat e BERZH
projekti sipas

procedurave kombétare.

Nuk ka dispozita formale
qé trajtojné
konfidencialitetin ose

mbrojtjen e ankuesve.

Pjesémarrja e grave,

personave t€ moshuar

dhe grupeve té
cenueshme nuk
monitorohet apo
sigurohet né ményré
sistematike.

Procedurat e mbrojtjes

sé té dhénave pér
regjistrimet e konsultimit
dhe ankesat zakonisht

nuk jané té formalizuara.

Procedurat kombétare
nuk kérkojné komunikim
té vazhdueshém gjaté

ndértimit ose operimit.

Pérgjegjésité e
angazhimit mund té mos
jené té caktuara qarté né
nivel projekti.

Treguesit e monitorimit
dhe
efektivitetit té

angazhimit

vlerésimi i

pérgjithésisht mungojné.

Kontraktorét qé
ndérveprojné me
komunitetet lokale mund
té mos ndjekin
protokolle té

njétrajtshme angazhimi.

Veprime té Nevojshme

pér Pérafrim me
KMS10
mbaijtie regjistrash té
qarta.

Pérfshirja e dispozitave
té konfidencialitetit dhe
procedurave té sigurta
raportimi né PAPI dhe
MA.

Zbatimi i metodave
gjithépérfshirése

angazhimi dhe
monitorimi i

pjesémarrjes kur éshté e
réndésishme.

Zbatimi i procedurave té
mbrojties sé té& dhénave
pér regjistrat e paléve té
interesuara dhe MA.

Sigurimi i pérditésimeve
periodike pér palét e
interesuara dhe mbaijtja
e kanaleve té
komunikimit gjaté

ndértimit dhe operimit.

Mbajtia e roleve té
pércaktuara brenda
strukturés sé
menaxhimit mjedisor

dhe social dhe caktimi i
njé Zyrtari té Lidhjes me
Komunitetin.

Pércaktimi i treguesve té
dhe
tyre né

monitorimit
pérfshirja e
raportimin mjedisor dhe

social.

Pérfshirja e kérkesave
pér angazhimin e paléve
té interesuara dhe MA

né procedurat e

menaxhimit té
kontraktoréve dhe
CESMP.

MATRIX

KONSTRUKSION

Statusi

Pérfshiré  né
PAPI dhe MA

Pérfshiré  né
PAPI

Pérfshiré  né
PAPI dhe MA

SER-té

siguruar; né

jané

vazhdim

Ekipi
dhe social i
caktuar; CLO i

eméruar

mjedisor

Pér t'u zbatuar

Pér t'u zbatuar
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24. Veprimet Minimale pér Arritjen e Pérputhshmeérisé (Projektet FV
dhe BESS)

Pér té arritur pérputhshmériné me Kérkesén Mjedisore dhe Sociale 10 (KMS 10), Angazhimi i Paléve té
Interesuara, dhe pér té plotésuar kérkesat e kufizuara pér angazhimin e paléve té interesuara né kuadér té
procedurés sé€ VNM-sé Paraprake né Shqipéri, Projektet angazhohen té:

e sigurojné njé proces gjithépérfshirés t& angazhimit té paléve té interesuara, té ndjeshém ndaj
¢éshtjeve gjinore;

¢ mbajné kanale komunikimi transparente dhe té aksesueshme;

e monitorojné performancén e angazhimit pérmes Treguesve Kryesoré t&€ Performancés (KPI)
té matshém;

e sigurojné qé té gjitha palét e interesuara t€ kené akses né njé mekanizém ankesash
funksional..

3. Pérshkrimi i Projekteve dhe Zona e Ndikimit (Aol)

3.1. Permbledhje e Pérgjithshme e Projekteve

Projektet pérfshijné zhvillimin e Parqeve fotovoltaike Blue 2 dhe Blue 3, si dhe instalimeve shogéruese té
Sistemit té Ruajtjes sé Energjisé me Bateri (BESS), té cilat po zhvillohen né té njéjtén zoné projekti, né
zonén Seman-Sheq Marinas—Topojé té bashkisé Fier, Shqipéri.

Té gjithé komponentét ndodhen brenda sé njéjtés zoné gjeografike dhe jané té ndérlidhur teknikisht pérmes
njé infrastrukture té pérbashkét elektrike, duke pérfshiré nénstacionet, linjat e transmetimit dhe
infrastrukturén e lidhjes me rrjetin, duke mundésuar funksionimin e projekteve si njé sistem i koordinuar i
energjis€ sé rinovueshme. Zonat e projektit jané planifikuar kryesisht né toka té degraduara ose me
produktivitet té ulét, t&€ ndikuara nga kripézimi dhe mungesa e sistemit té ujitjes/kullimit, me vleré té ulét
bujgésore.

Projekti kontribuon né pérpjekjet e vazhdueshme té Shqipérisé pér diversifikimin e burimeve té prodhimit
té energjisé elektrike, rritien e kapaciteteve té energjisé sé rinovueshme, pérmirésimin e stabilitetit té rrjetit
dhe uljen e varésisé nga prodhimi hidroenergjetik dhe importet e energjisé elektrike.

3.2. Vendndodhja dhe Kushtet Pérreth

Projekti ndodhet né Njésiné Administrative Topojé, Bashkia Fier, njé zoné kryesisht rurale, e karakterizuar
nga vendbanime té shpérndara dhe nga njé pérdorim bujgésor i tokés. Sipas Censit t& Popullsisé dhe
Banesave té vitit 2011, Njésia Administrative Topojé kishte rreth 4,246 banoré. Sipas Censit 2023 té
INSTAT-it, popullsia ka réné né 3,059 banoré, qé pérfagéson njé ulje prej rreth 28%. Kjo rénie éshté né
pérputhje me tendencat mé té gjera té migrimit dhe plakjes sé popullsisé né zonat rurale té€ Shqipérisé.

Sipas Censit 2023, nga 3,059 banoré gjithsej, 1,564 jané meshkuj (51.1%) dhe 1,495 jané femra (48.9%),
duke treguar njé shpérndarje relativisht té balancuar gjinore.

Popullsia né moshé pune (15-64 vjeg) pérbén grupin mé té madh, me 1,781 persona ose 58.2% té
popullsisé sé pérgjithshme. Ky grup pérfshin 916 meshkuj dhe 865 femra. Kjo tregon se pjesa mé e madhe
e popullsisé éshté né moshé aktive pér puné.
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Grup mosha 0-14 vjeg pérbéhet nga 305 persona, ose 10.0% e popullsisé, prej té ciléve 175 jané meshku;j
dhe 130 femra. Popullsia 65 vje¢ e lart pérbéhet nga 973 persona, ose 31.8% e popullsisé, prej té€ ciléve
473 jané meshkuj dhe 500 femra. Pé&rqgindja relativisht e larté e personave t& moshuar tregon njé tendencé
té dukshme té plakjes demografike.

Né térési, profili demografik i Topojés karakterizohet nga njé shumicé e popullsis€ né moshé pune, njé
shpérndarje relativisht e balancuar gjinore dhe njé pérgindje e konsiderueshme e banoréve t& moshuar.
Kéto karakteristika mund té ndikojné né nevojat e ardhshme pér shérbime publike, veganérisht né fushén
e kujdesit shéndetésor dhe mbéshtetjes sociale.

Zona mé e gjeré éshté pérdorur tradicionalisht pér bujgési. Megjithaté, vézhgimet né terren dhe konsultimet
e zhvilluara tregojné se parcelat e pérzgjedhura pér parqet fotovoltaike nuk kultivoheshin dhe nuk
pérdoreshin né ményré aktive pérpara zhvillimit t& Projektit. Tokat né zonén e Projektit karakterizohen nga
prodhimtari e ulét bujgésore, mundési té kufizuara pér ujitie dhe nivele té larta kripézimi. Kéto kushte lidhen
pjesérisht me praktikat historike bujgésore, pérfshiré pérdorimin intensiv té kimikateve bujgésore para
viteve 1990, si dhe me proceset e erozionit t&€ ndikuara nga aférsia me zonén bregdetare. Si rezultat,
produktiviteti i tokés éshté ulur ndjeshém dhe disa pjesé té zonés jané braktisur gradualisht nga pérdorimi
bujgésor.

Zona e Projektit nuk ndérhyn né infrastrukturén ekzistuese bujgésore, né rrjetet e ujities apo né rrugét e
aksesit té pérdorura nga pronarét dhe pérdoruesit e tokave pérreth. Aktivitetet bujgésore né zonat ngjitur
pritet t& vazhdojné normalisht. Masat e planifikuara pér pérgatitien e terrenit dhe pérmirésimin e kullimit
pritet t& pérmirésojné kushtet lokale té€ drenazhimit dhe mund té ndihmojné né reduktimin e grumbullimit
sezonal té ujit né tokat bujgésore pérreth.

Rénia e popullsisé, pérdorimi i kufizuar bujgésor i tokés sé prekur dhe mungesa e vendbanimeve brenda
zonés sé Projektit ulin mundésiné e ndikimeve té réndésishme negative socio-ekonomike. Né té njéjtén
kohé, angazhimi me palét e interesuara i zhvilluar deri mé sot tregon njé géndrim pérgjithésisht neutral deri
pozitiv ndaj zhvillimit t& energjisé sé rinovueshme né zoné.

Vendbanimet mé té aférta dhe distancat e tyre nga vendndodhja e zonés sé projektit pérfshijné fshatrat:
o Gryké (rreth 2 km);
e Sheq Marinas (rreth 2,8 km);
e Topojé (rreth 3,6 km);
o Gjokalli (rreth 3,2 km);
e Seman (rreth 3,5 km).

Harta né vijim paraget vendndodhjen e Projekteve né raport me zonén pérreth.
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Figura 1 Harta e objekteve Blue 2 dhe Blue 3, dhe e Sistemit té Ruajtjes sé Energjisé me
Bateri (BESS)

Peizazhi pérreth karakterizohet kryesisht nga ultésira té€ sheshta, me lartési gé variojné nga 0 deri né 100
metra mbi nivelin e detit. Zona mé e gjeré pérfshin fusha bujgésore, kanale kullimi, grykéderdhje lumore,
duna bregdetare dhe mjedise lagunore. Zona specifike e pérzgjedhur pér Projektin pérbéhet kryesisht nga
toka té degraduara, me nivele té larta kripézimi dhe produktivitet t& ulét bujgésor.

3.2.1. Projekti Fotovoltaik Blue 2

3.21.1. Pérshkrimi i Projektit

Ndértimi i Blue 2 po zbatohet né dy faza, si pjesé e té njéjtit projekt gé lidhet me té njéjtén infrastrukturé té
pérbashkét té rrjetit elektrik.

e Faza 1, me njé kapacitet té instaluar prej rreth 64.15 MWp DC, éshté né operim gé prej gushtit
2025.

e Faza 2, me njé kapacitet shtesé prej rreth 53 MWp DC, éshté aktualisht né ndértim, vénia né puné
e planifikuar né mesin e vitit 2026.

Kapaciteti total i instaluar i t& dy fazave éshté rreth 117 MWp DC, duke e klasifikuar Projektin ndér parget
fotovoltaike mé t& médha té lidhura me rrjetin elektrik.

Centrali pérdor module fotovoltaike bifaciale me xham té dyfishté, t& montuara né sisteme gjurmuese me

njé aks, pér té optimizuar prodhimin e energjisé né kushtet lokale té rrezatimit diellor. Energjia elektrike e
prodhuar nga modulet fotovoltaike konvertohet nga rrymé e vazhduar (DC) né rrymé alternative (AC)

abkons

Rr. Themistokli GErmeniji, Nd. 1, Tirané, Shqipéri LOCAL Knowledge, GLOBAL Standards

Faqe 17-73



1

) \‘ e
[ }}) EESI‘E’ECT #\) BLESSED == MATRIX

INVESTMENT KONSTRUKSION

pérmes inverteréve dhe transmetohet, népérmjet stacioneve transformuese té tensionit t&¢ mesém, drejt
nénstacionit t&€ pérbashkét té centralit. Prej kétij nénstacioni, energjia elektrike injektohet né rrjetin kombétar
pérmes njé lidhjeje té dedikuar té transmetimit, e vendosur rreth 3.8 km nga zona e Projektit.

Faza 2 shtrihet né njé sipérfage prej rreth 75 hektarésh. Toka éshté siguruar pérmes njé kombinimi té
blerjes dhe marrjes me qira té€ pronave private, sé bashku me njé sipérfage mé té vogél né pronési té
bashkisé, t& marré me qira pérmes procedurave formale. Né total, rreth 69 ha jané siguruar pér SPV-né
pérmes blerjes dhe marréveshjeve té girasé€, ndérsa rreth 6 ha jané marré me qira nga bashkia.

Titulli juridik dhe té drejtat e pérdorimit mbi tokén jané verifikuar pérmes té dhénave kadastrale, kontratave
té noterizuara dhe vendimeve pérkatése té bashkisé. Gjithashtu, éshté konfirmuar se parcelat e tokés nuk
jané objekt i mosmarréveshjeve té pazgjidhura apo barréve juridike. Transaksionet me pronarét privaté
jané realizuar mbi baza vullnetare, pérmes negociatave té drejtpérdrejta dhe informimit mbi Projektin, té
mbéshtetura nga referenca pér vlerésimin ose ¢mimin e pronés dhe nga marréveshje té€ dokumentuara.

Té gjithé pronarét dhe pérdoruesit pérkatés té tokés jané identifikuar pérmes verifikimit kadastral dhe
vrojtimeve né terren. Me ta jané zhvilluar konsultime pér t'i informuar mbi géllimin dhe shtrirjen e Projektit,
nevojat pér toké dhe afatet e punimeve té ndértimit. Procesverbalet e konsultimeve, listat e pjesémarrjes
dhe korrespondenca pérkatése ruhen si pjesé e dokumentacionit t& Projektit.

Verifikimet né terren dhe vlerésimi paraprak socio-ekonomik konfirmuan se nuk ka pasur zhvendosje fizike
dhe se ndikimet ekonomike kané qené té papérfillshme. Né rastet kur jané identifikuar shqetésime té vogla
dhe té pérkohshme, ato jané trajtuar pérmes masave zbutése té dakordésuara dhe, sipas rastit, pérmes
garantimit té vazhdimésisé sé aksesit.

Eshté krijuar dhe u éshté béré i njohur paléve té interesuara njé mekanizém ankesash, i cili pércakton
procedura té qarta dhe pika kontakti pér paragitien e shgetésimeve gé lidhen me sigurimin e tokés,
aktivitetet e ndértimit ose operimin e Projektit. T€ dhénat mbi angazhimin e paléve té interesuara dhe ¢do
ankesé té paragitur mbahen né regjistra té strukturuar.

| gjithé dokumentacioni gqé lidhet me blerjen dhe marrjen me qira té tokés, duke pérfshiré ekstraktet
kadastrale, kontratat, regjistrimet e konsultimeve dhe konfirmimet e pagesave, &shté sistemuar né njé dosje
té gjurmueshme té sigurimit té tokés dhe referohet né dokumentacionin e menaxhimit mjedisor dhe social,
pér té lehtésuar monitorimin, auditimin dhe shqyrtimin nga huadhénésit.

3.2.1.2. Aktivitetet e ndértimit

Aktivitetet e ndértimit pérfshijné instalimin e strukturave mbajtése, moduleve, kabllove té brendshme,
stacioneve té inverteréve, rrugéve té aksesit dhe objekteve té pérkohshme té ndértimit, si zonat e
depozitimit, punishtet dhe njésité e mirégenies sé punonjésve. Kéto objekte té pérkohshme do té higen ose
rehabilitohen pas pérfundimit t& ndértimit.

Kalendari i projektit pérfshin njé periudhé té parashikuar ndértimi prej rreth 18 deri né 24 muaj, e ndjekur
nga aktivitete operacionale té kufizuara kryesisht né mirémbaijtje, inspektim periodik dhe menaxhim
vegjetacioni brenda zonés sé centralit.

3.2.1.3. Fazat e Projektit

Projekti do té zbatohet né fazat e méposhtme:
¢ Mobilizimi dhe pérgatitja e vendndodhjes;
e Ndértimi dhe instalimi;

e  Operimi dhe mirémbaijtja;
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Faza e Cmontimit dhe Rehabilitimit t& Zonés.

3.2.2. Projekti Fotovoltaik Blue 3

3.2.2.1. Vendndodhja dhe Kushtet Pérreth

Centrali fotovoltaik Blue 3 ndodhet brenda sé njéjtés zoné té pérgjithshme projekti si Blue 2, né zonén
bregdetare t€ Semanit, Bashkia Fier, rreth 2—3 km nga bregdeti i Adriatikut.

Zona e Projektit pérbéhet kryesisht nga toké e kénetés me kripézim té larté dhe njé rrjet ekzistues kanalesh
kullimi. Vendndodhja gjendet né njé distancé t& konsiderueshme nga zonat e mbrojtura dhe gendrat
kryesore urbane, dhe éshté pérzgjedhur pér té€ minimizuar ndikimet mjedisore dhe sociale né pérputhje me
praktikén e miré ndérkombétare.

3.2.2.2. Pérshkrimi i Projektit

Projekti Blue 3 pérfshin ndértimin dhe operimin e njé centrali fotovoltaik me kapacitet té instaluar rreth:

36 MW (AC).

Projekti pérfshin:

panele fotovoltaike t& montuara mbi struktura fikse;

njési inverterésh dhe pajisje elektrike;

kabllim dhe infrastrukturé té& brendshme;

linjé transmetimi néntokésore gé lidh me nénstacionin e Blue 2;

rrugé aksesi dhe objekte ndihmése.

Energjia elektrike e prodhuar né Blue 3 do té transmetohet pérmes kabllove néntokésore té tensionit té
mesém drejt nénstacionit té& Blue 2 dhe mé pas drejt rrjetit kombétar té transmetimit.

3.2.2.3. Fazat e Projektit

Zhvillimi i Blue 3 do té ndjeké té njéjtat faza si Blue 2:

Pérgatitja e vendndodhjes;
Ndértimi;
Operimi;

Faza e Cmontimit dhe Rehabilitimit t& Zonés.

3.2.2.4. Arsyetimi Strategjik

Projekti kontribuon né:

diversifikimin e miksit energjetik t&€ Shqipérisé,
pérmirésimin e sigurisé energjetike,
reduktimin e emetimeve té gazeve serré,

rritien e integrimit t& burimeve té energjisé sé rinovueshme né rrjetin kombétar.
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3.2.3. Sistemi i Ruajtjes sé Energjisé me Bateri (BESS)

3.2.3.1. Pérmbledhje

Projekti pérfshin zhvillimin e objekteve té Sistemit t&€ Ruajtjes sé Energjisé me Bateri (BESS), té vendosura
brenda vendndodhjes sé Blue 2 dhe sé njéjtés zoné té gjeré projekti. Kéto objekte jané projektuar pér té
ruajtur energjiné elektrike t& prodhuar nga centralet fotovoltaike operacionale dhe pér té€ mbéshtetur
stabilitetin e rrjetit, menaxhimin e kulmit dhe integrimin mé efikas té energjisé sé rinovueshme né sistemin
e transmetimit. Kapacitetet e planifikuara té ruajtjes jané si mé poshté:

e BESS Blue 1: rreth 10 MW / 26,75 MWh

e BESS Blue 2: rreth 30 MW / 80,25 MWh
Instalimet BESS do té operojné né koordinim me centralet FV pérkatése dhe infrastrukturén elektrike té
pérbashkét, duke gené pjesé e zhvillimit t€ integruar té energjisé sé rinovueshme né zonén e projektit.

3.2.3.2. Komponentét Kryesoré

Objektet BESS do té pérfshijné:

e kontejneré baterish;

e sisteme kondicionimi té energjisé;

e transformatoré dhe pajisje ndarése;

e Sisteme SCADA dhe Menaxhimi té Energjisé;

e rrugé té brendshme dhe kullim;

o sisteme mbrojtjeje nga zjarri dhe sigurie;

¢ infrastrukturé sigurie dhe monitorimi.

3.2.3.3. Funksioni dhe Pérfitimet
Ruajtja me bateri do té:
e mbéshtesé stabilitetin e rrjetit;
e reduktojé kufizimin e prodhimit nga burimet e rinovueshme;
e pérmirésojé besueshmériné e furnizimit me energji elektrike;

o rrisé fleksibilitetin operacional té€ sistemit energjetik.

3.2.4. Fazat Aktuale

Tabela 2 Kalendari i Zbatimit té PAPI-it — Projektet Blue dhe BESS

Projekti Statusi Aktual Faza e Aktivitetet Kryesore té PAPI (KMS 10) Rezultatet e Pritshme
Projektit
Blue 1 Né operim Faza e operimit = Komunikim i vazhdueshém me komunitetet dhe = Regjistri i ankesave
autoritetet lokale. I
Regjistrimet e
Mbajtja e mekanizmit t& ankesave pér fazén e | komunikimit me palét e
operimit. interesuara
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Aktivitetet Kryesore té PAPI (KMS 10)

Publikimi i informacionit t€ réndésishém mbi
performancén mjedisore dhe sociale, kur
kérkohet.

Angazhim i vazhdueshém me komunitetet dhe
pérdoruesit e afért té tokés.

Komunikim mbi aktivitetet e mirémbaijtjes ose
céshtjet operacionale, kur éshté e réndésishme.

Mekanizmi i ankesave i mbajtur aktiv.
Angazhim i rregullt me banorét lokalé dhe
autoritetet bashkiake.

Publikimi i kalendarit t& ndértimit, trafikut dhe
shgetésimeve t€ mundshme.

Mekanizma aktivé ankesash pér komunitetin
dhe punonjésit.

Monitorimi dhe dokumentimi i shgetésimeve té
paléve t€ interesuara.

Publikimi i informacionit dhe projektimit té
projektit.

Konsultim me palét e interesuara dhe autoritetet
e prekura.

Dokumentimi i vérejtjeve dhe integrimi i tyre né
dokumentacionin e projektit.

Pérditésimi i PAPI pérpara fillimit t&€ ndértimit.

Shqyrtim dhe pérditésim periodik i PAPI.

Mbajtjia e bazés sé té€ dhénave té paléve té
interesuara dhe mekanizmit té ankesave.

Raportim tek huadhénésit dhe autoritetet, sipas
nevojés.

3.2.5. Fuqia Punétore dhe Aktivitetet

MATRIX

SKONSTRUKSION

Rezultatet e Pritshme

Raportim periodik
mjedisor dhe social

Regjistrimet e zbatimit
té PAPI

Shénimet e takimeve
me palét e interesuara

Regjistrimet e
konsultimit

Regijistri i ankesave

Shénime periodike
monitorimi t& PAPI

Regjistrimet e
konsultimit

PAPI i pérditésuar

Baza e té dhénave té
paléve té interesuara

PAPI i pérditésuar

Raporte vjetore ose
periodike té angazhimit
té paléve té
interesuara

Gjaté fazés sé ndértimit, Projekti do té punésojé njé fuqi punétore té pérkohshme, duke pérfshiré punonjés
té kualifikuar dhe té pakualifikuar, kontraktoré dhe nénkontraktoré. Gjaté operimit, fugia punétore do té jeté
dukshém mé e vogél dhe e fokusuar né aktivitete operimi, mirémbaijtjeje dhe monitorimi.

Nuk pritet té kérkohet akomodim i punonjésve né shkallé té gjeré dhe, aty ku éshté e mundur, shumica e
punonjésve pritet té rekrutohen né nivel lokal ose rajonal.
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3.3. Zona e Ndikimit té Projektit

3.3.1. Pérkufizimi i Zonés sé Ndikimit
Objektet Blue 2, Blue 3 dhe BESS po zhvillohen brenda sé njéjtés zoné té pérgjithshme gjeografike dhe
jané té integruara teknikisht pérmes infrastrukturés elektrike t& pérbashkét dhe operimit t&€ koordinuar.

Projektet ndodhen né njé zoné tashmé té karakterizuar nga infrastruktura energjetike dhe pérdorimi
bujgésor i tokés, dhe jané vendosur pér té€ shmangur:

¢ Vendbanimet;
e zonat e mbrojtura;
o tokén bujgésore me vleré té larté, aty ku éshté e mundshme.
Té gjitha projektet ndodhen né zonén e grykéderdhjes sé lumit Seman, e karakterizuar nga:
e Terrenisheshté dhe i ulét;
o Toké bujgésore dhe kanale kullimi;
o Aférsi me pyjet bregdetare té pishave dhe bregdetin e Adriatikut;
e Infrastrukturé ekzistuese e energjisé sé rinovueshme dhe elektrike né zonén mé té gjeré.

Aktivitetet e angazhimit do té zbatohen gjaté ndértimit dhe operimit né pérputhje me kérkesat e BERZH-it
(KMS-té€) dhe legjislacionin shqiptar. Pér géllime té angazhimit t€ paléve té interesuara, Zona e Ndikimit té
Projektit (Aol) éshté pércaktuar né pérputhje me KMS 1 t&€ BERZH-it: Vlerésimi dhe Menaxhimi i Rrezigeve
dhe Ndikimeve Mjedisore dhe Sociale, dhe KMS 10: Angazhimi i Paléve té Interesuara. Aol pérfshin zonat
potencialisht t&€ prekura nga ndikimet e drejtpérdrejta dhe té térthorta mjedisore dhe sociale, si dhe zonat
ku palét e interesuara mund té kené interes pér Projektin.

Zona e Ndikimit ndahet né tre zona:
e Zona Kryesore e Ndikimit.
e Zona Dytésore e Ndikimit.

e Zona mé e Gjeré e Interesit.

3.3.2. Zona Kryesore e Ndikimit

Zona Kryesore e Ndikimit pérfshin zonat ku mund té ndodhin ndikime té drejtpérdrejta, duke pérfshiré:
e Gjurmén e centraleve fotovoltaike Blue 2 dhe Blue 3.
e Objektet BESS.
¢ Nénstacionet dhe infrastrukturén e lidhjes me rrjetin.
e Rrugét e brendshme té aksesit dhe zonat e ndértimit.
e Zonat e depozitimit dhe grumbullimit t& pérkohshém.
e Rrugét e transmetimit néntokésore ose ajrore.
Ndikimet e mundshme né kété zoné mund té pérfshijné:

e  Zhurmé dhe pluhur té lidhur me ndértimin.

abkons

Rr. Themistokli GErmenji, Nd. 1, Tirané, Shqipéri LOCAL Knowledge, GLOBAL Standards

Faqe 22-73



) gt
[ }}) EESI‘E’ECT X‘ BLESSED == MATRIX

' INVESTMENT KONSTRUKSION

o |Lévizje té pérkohshme trafiku dhe transporti.
e Rrezige té shéndetit dhe sigurisé né puné.

e Shqgetésim té pérkohshém té tokés.

3.3.3. Zona Dytésore e Ndikimit

Zona Dytésore e Ndikimit pérfshin zonat gé mund té pérjetojné ndikime té térthorta, duke pérfshiré:

o Vendbanimet e vendosura brenda zonés mé té gjeré té projektit pérfshijné fshatrat Gryké, Sheq
Marinas, Topojé, Gjokalli dhe Seman (si¢ tregohet né Harta e objekteve Blue 2 dhe Blue 3, dhe e
Sistemit t& Ruajtjes sé Energjisé me Bateri (BESS)).

o Rrugét lokale té pérdorura pér transportin e materialeve dhe pajisjeve.

o Tokén bujgésore dhe sistemet e kullimit né aférsi.

e Zonat ku shérbimet lokale mund té pérjetojné kérkesé té shtuar gjaté ndértimit.
Ndikimet e mundshme té térthorta mund té pérfshijné:

o Riritje té trafikut né rrugét lokale.

e Shgetésim té pérkohshém gjaté ndértimit.

o Efekte ekonomike lokale, duke pérfshiré mundésité e punésimit.

3.3.4. Zona mé e Gjeré e Interesit

Zona mé e Gjeré e Interesit pérfshin palét e interesuara gé mund té mos preken drejtpérdrejt, por gé mund
té kené interes pér Projektin, duke pérfshiré:

e Bashkiné Fier dhe autoritetet rajonale.

e Institucionet rregullatore dhe mjedisore kombétare.

o Operatorét e transmetimit dhe shpérndarjes sé energjisé elektrike.
e Organizatat jofitimprurése.

e |Institucionet akademike.

e Publikun e gjeré.

Zona Dytésore e Ndikimit dhe Zona mé e Gjeré e Ndikimit mund t& preken nga ndikimi kumulativ i
projekteve té tjera té zhvilluara ose né zhvillim né zoné:

o Projekti TAP;
e Centrali Fotovoltaik i Topojés, ndértuar nga "AED Solar" sh.p.k., me kapacitet té instaluar 2 MW;

e Njé projektiri, "Natyral Energy System" sh.p.k., miratuar nga MIE pér ndértimin e njé centrali eolik
me kapacitet 3 MW, né fshatin Gryké, NJA Topojé, Bashkia Fier; dhe

e Parku Fotovoltaik Karavasta, me kapacitet té instaluar 140 MW, ndodhet né fazén e operimit dhe
aktivitetet kryesore né terren lidhen me mirémbaijtjen.

e Karavasta 140 MW - Parku Fotovoltaik dhe LTH Parku Fotovoltaik Karavasta ndodhet né Remas
- Karavasta Divjaké, Lushnje dhe Libofshé Fier. Projekti éshté operacional dhe ndodhet 1,8 km larg
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SPV-sé Blue 3. Ai mbulon njé sipérfage prej 196 ha. Linja pérkatése e transmetimit ajror (LTH) 220
kV do té kalojé

e Linja e transmetimit shtrihet rreth 19,2 km né drejtim juglindor nga SPV-ja Karavasta drejt
nénstacionit t& Fierit, duke siguruar lidhjen e centralit FV me rrjetin kombétar. Ajo ndodhet 2,9 km
larg SPV-sé Blue 3. SPV Karavasta aktualisht ndodhet né fazén e operimit, me aktivitete né terren
té lidhura kryesisht me mirémbaijtjen rutiné.

Harta né vijim paraget vendndodhjen e projekteve né raport me zonén e Projektit t&€ mbuluar nga ky PAPI,
duke treguar gé ato ndodhen brenda sé njéjtés zoné ndikimi.
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Figura 2 Projektet Blue dhe Projekte té tjera né zoné

3.3.5. Receptorét e Ndjeshém

Receptorét e ndjeshém brenda ose prané Zonés sé Ndikimit pérfshijné:
e Zonat rezidenciale né fshatrat né aférsi.
o Tokén bujgésore dhe infrastrukturén e ujitjes.
e Pérdoruesit e rrugéve lokale.
o Kanalet e ujérave sipérfagésoré dhe sistemet e kullimit.

Kéta receptoré merren né konsideraté gjaté planifikimit té aktiviteteve té angazhimit dhe komunikimit me
palét e interesuara.
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3.3.6. Zona e Ndikimit pér Angazhimin e Paléve té Interesuara

Pér qéllime t& angazhimit té paléve té interesuara, do t'i jepet pérparési:
e Komuniteteve mé té aférta me vendndodhjet e projektit.
e Pérdoruesve té tokés dhe fermeréve né zonat ngijitur.
o Autoriteteve lokale dhe njésive administrative.
¢ Institucioneve pérgjegjése pér menaxhimin e infrastrukturés dhe mjedisit.

Aktivitetet e angazhimit do té shkallézohen sipas nivelit t& ndikimit t& mundshém dhe interesit t& paléve té
interesuara.

4. Identifikimi dhe Analiza e Paléve te Interesuara

41. Qellimi i Identifikimit te Paléve té Interesuara

Identifikimi i paléve té interesuara kryhet pér té siguruar qé té gjithé individét, grupet dhe organizatat qé
mund té preken nga Projekti, ose qé mund té kené interes né zbatimin e tij, t& informohen dhe té
konsultohen né ményrén e duhur.

Né pérputhje me Kérkesén Mjedisore dhe Sociale 10 (KMS 10) té Bankés Evropiane pér Rindértim dhe
Zhvillim (BERZH), palét e interesuara identifikohen dhe analizohen me géllim gé:

o té kuptohet natyra dhe shkalla e ndikimeve t€ mundshme mbi grupe té ndryshme;

o té identifikohen palét e interesuara pér té cilat mund té nevojiten forma té posagme ose té synuara
angazhimi;

e té sigurohet gé grupet vulnerabél ose né disavantazh té€ mos pérjashtohen nga procesi i konsultimit;

e té pércaktohen metodat e pérshtatshme dhe shpeshtésia e angazhimit; dhe

o t& mbéshtetet komunikimi efektiv dhe menaxhimi i ankesave.
Identifikimi i paléve té interesuara éshté njé proces i vazhdueshém dhe do té rishikohet periodikisht né
pérputhje me ecuriné e Projektit.

4.2. Metodologjia pér Identifikimin e Paléve té Interesuara

Palét e interesuara jané identifikuar bazuar né kriteret e méposhtme:

o aférsia me zonat dhe infrastrukturén e Projektit;

e ekspozimi i mundshém ndaj ndikimeve mjedisore ose sociale;

e pérgjegjésité administrative ose rregullatore;

e pronésia ose pérdorimi i tokés dhe infrastrukturés;

o interesi ekonomik ose social né lidhje me Projektin;

e pérvoja e fituar nga projekte té& ngjashme né Shqipéri; dhe

e konsultimet e zhvilluara gjaté fazés sé pérgatitjes sé Projektit.
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Analiza merr gjithashtu né konsideraté nivelin e ndikimit dhe nivelin e interesit té secilit grup té paléve té
interesuara, me qéllim pércaktimin e pérparésive pér aktivitetet e angazhimit.
4.3. Kategorité e Paléve té Interesuara
Pér qéllimet e kétij PAPI, palét e interesuara grupohen né kategorité e méposhtme:
e Palét e interesuara té prekura nga Projekti (drejtpérdrejt ose térthorazi):

o komunitetet lokale prané zonés sé Projektit dhe brenda Zonés sé& Ndikimit (Aol);
o pronarét e tokés, giramarrésit dhe pérdoruesit jo-formalé té tokés;
o punonjésit, pérfshiré punonjésit e kontraktoréve dhe ata té zinxhirit té furnizimit;

o grupet vulnerabél ose né disavantazh, pér shembull familjet me té€ ardhura té uléta, grupet
minoritare dhe té moshuarit.

o Palét e tjera té interesuara:
o autoritetet shtetérore né nivel gendror dhe lokal;
o institucionet dhe autoritetet rregullatore;
o organizatat joqeveritare dhe organizatat e shoqgérisé civile;
o bizneset dhe shoqgatat ose grupet e industrisé;
o mediat dhe institucionet akademike.

Secila prej kétyre kategorive pérshkruhet mé poshté.

4.3.1. Palé Interesi té Prekura nga Projekti

4.3.1.1. Komunitetet lokale prané vendndodhjes sé projektit

Komunitetet e prekura nga Projekti pérkufizohen si individét dhe familjet g¢ ndodhen brenda Zonés sé
Ndikimit (Aol) dhe gé mund té pérjetojné ndikime té drejtpérdrejta ose té térthorta gjaté fazés sé ndértimit
ose operimit.

Kéto komunitete pérfshijné banorét e vendbanimeve qé ndodhen né aférsi t&€ zonés sé Projektit, pérfshiré
fshatrat Gryké, Sheq Marinas, Topojé, Gjokalli dhe Seman, né territorin e Bashkisé Fier.

Interesat dhe shqetésimet kryesore té komuniteteve té prekura nga Projekti mund té pérfshijné:
o trafikun e lidhur me aktivitetet e ndértimit dhe siguriné rrugore;
e zhurmén dhe pluhurin e pérkohshém gjaté fazés sé ndértimit;
e mundésité e punésimit;
e aksesin né toké dhe aktivitetet bujgésore;
e shéndetin dhe siguriné e komunitetit; dhe
e praniné afatgjaté té infrastrukturés sé Projektit né peizazh.

Kéto palé té interesuara konsiderohen si njé grup me pérparési té larté pér procesin e angazhimit dhe
konsultimit.
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4.3.1.2. Pronarét e tokés, giramarrésit dhe pérdoruesit jo-formalé té tokés

Trualli i nevojshém pér Projektin éshté siguruar pérpara fazés aktuale té zhvillimit. Megjithaté, né pérputhje
me kérkesat e BERZH-it, individét dhe grupet gé jané prekur ose mund té jené prekur nga proceset e
méparshme té marrjes sé tokés konsiderohen palé té interesuara té prekura nga Projekti.

Pérpara sigurimit té& tokés pér Projektin, trualli nuk ka pasur pérdorim té konsiderueshém produktiv, pér
shkak té pjellorisé sé ulét té tokés dhe potencialit té€ kufizuar pér shfrytézim bujgésor. Pér rriedhojé, toka
nuk kultivohej né ményré aktive dhe nuk pérdorej pér veprimtari gé gjeneronin té ardhura.

Toka ishte né pronési té individéve privaté, té cilét tashmé konsiderohen ish-pronaré té tokés. Né kohén e
marrjes sé saj pér Projektin, kéta individé nuk banonin né truall dhe nuk e pérdornin até. Gjithashtu, né
momentin e marrjes sé tokés nuk jané identifikuar giramarrés apo pérdorues jo-formalé.

Bazuar né informacionin e disponueshém, nuk éshté identifikuar asnjé zhvendosje fizike dhe as ndonjé
zhvendosje ekonomike e lidhur me humbjen ose cenimin e mjeteve té jetesés. Megjithaté, né pérputhje me
kérkesat e BERZH-it, ish-pronarét e tokés njihen si palé té interesuara té prekura nga Projekti pér shkak té
procesit t&€ méparshém té€ marrjes sé& tokés. Projekti do té sigurojé qé kéto palé té kené akses né
mekanizmin pér trajtimin e ankesave, né rast se lindin shgetésime té€ mbetura ose ¢éshtje t&€ pazgjidhura
qé lidhen me procesin e marrjes sé tokés.

4.3.1.3. Bizneset, Pérdoruesit e Tokés dhe Operatorét e Infrastrukturés prané
Vendndodhjes sé Projektit dhe Rrugéve té Transportit

Kjo kategori pérfshin:
o fermerét vendas dhe pérdoruesit e tokés né aférsi té truallit té Projektit;
e bizneset e vogla né vendbanimet prané zonés sé Projektit dhe pérgjaté rrugéve té transportit;
e kontraktorét dhe ofruesit e shérbimeve;

o operatorét e infrastrukturés ekzistuese, si tubacionet, kanalet kulluese, linjat e transmetimit té
energjisé elektrike dhe rrugét.

Kéto kategori té paléve té interesuara mund té pérjetojné ndikime té térthorta, duke pérfshiré shqetésime
té pérkohshme gjaté fazés sé& ndértimit ose ndryshime né kushtet e aksesit. Né té njéjtén kohé, ato mund
té pérfitojné edhe nga mundésité ekonomike gé lidhen me zbatimin e Projektit..

4.3.1.4. Punonjésit dhe Kontraktorét

Punonjésit e angazhuar né Projekt pérbéjné njé grup té veganté té paléve té interesuara sipas Kérkesés
Mijedisore dhe Sociale 2 t&¢ BERZH-it (KMS 2 — Puna dhe Kushtet e Punés).

Ky grup pérfshin:
e punonjésit e drejtpérdrejté té Zhvilluesit té Projektit;
e punonjésit e kontraktoréve dhe nénkontraktoréve;
e punonjésit e pérkohshém té angazhuar gjaté fazés sé ndértimit;
e personelin e operimit dhe mirémbajtjes.
Céshtjet kryesore me réndési pér kété grup pérfshijné:
e shéndetin dhe siguriné né pung;
e kushtet e punés;
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e akomodimin dhe mirégenien e punonjésve;
e aksesin né njé mekanizém té posagcém pér trajtimin e ankesave té punonjésve.

Né pérputhje me KMS 2, do té zbatohet njé mekanizém i veganté pér trajtimin e ankesave té punonjésve.

4.3.1.5. Grupet e Cenueshme ose né Disavantazh

Né pérputhje me Kérkesén Mjedisore dhe Sociale 10 t¢ BERZH-it (KMS 10), vémendje e veganté i
kushtohet identifikimit t& grupeve vulnerabél ose né disavantazh, té cilat mund:

e té preken né ményré joproporcionale nga ndikimet e Projektit;
e té kené akses té kufizuar né informacion;
e té pérballen me pengesa pér pjesémarrjen né proceset e konsultimit.
Grupet potencialisht vulnerabél né zonén e Projektit mund té pérfshijné:
e banorét e moshuar né komunitetet rurale;
o familjet me té ardhura té uléta;
o fermerét e vegjél gé varen nga infrastruktura lokale;
e personat me aftési té kufizuara;
e graté né familje me mundési té kufizuara pér pjesémarrje né proceset publike té& vendimmarrjes.

Identifikimi i grupeve vulnerabél né Njésiné Administrative Topojé bazohet né t& dhénat e Censit 2023 té
INSTAT-it dhe merr né konsideraté kérkesat e BERZH-it pér paraqitjen e t&€ dhénave sipas kategorive dhe
gjinisé. Analiza pérfshin si numrin absolut té personave, ashtu edhe pérqgindjen e tyre né popullsiné
pérkatése, me géllim mbéshtetjen e angazhimit t&€ paléve té interesuara dhe planifikimit gjithépérfshirés
mbi bazén e té dhénave.

e Popullsia e moshuar (65 vjeg e lart): Né Njésiné Administrative Topojé&, popullsia e moshés 65 vje¢
e lart pérbéhet nga 973 persona, qé pérfagésojné 31,8% té popullsisé sé pérgjithshme. Prej tyre,
473 jané meshkuj, ose 30,2% e popullsisé mashkullore, ndérsa 500 jané femra, ose 33,4% e
popullsisé femérore. Kéto t& dhéna tregojné njé nivel té& konsiderueshém té plakjes sé popullsisé,
me njé pérgindje disi mé té larté te graté. Ky ndryshim gjinor lidhet me jetégjatésiné mé té larté té
grave dhe evidenton nevojén pér masa té pérshtatura né fushén e kujdesit shéndetésor, mbrojtjes
sociale dhe shérbimeve mbéshtetése, vecanérisht pér graté e moshuara, té cilat mund té jené mé
té ekspozuara ndaj izolimit social dhe cenueshmérisé ekonomike.

o Personat me aftési té kufizuara ose véshtirési né kryerjen e aktiviteteve té pérditshme: Né total,
454 persona, ose 16,5% e popullsisé sé vlerésuar prej 2 754 personash, raportohen se kané
véshtirési. Kjo kategori pérfshin 202 meshkuj, gé pérfagésojné 14,5% té popullsisé mashkullore,
dhe 252 femra, qé pérfagésojné 18,5% té popullsisé femérore. Té dhénat tregojné njé pérqgindje
mé té larté te graté, duke evidentuar njé dimension gjinor t&€ cenueshmérisé brenda kétij grupi.
Personat me aftési té kufizuara pérbéjné njé grup té réndésishém pér masat gjithépérfshirése,
vecanérisht né lidhje me aksesueshméring, kujdesin shéndetésor, punésimin dhe pjesémarrjen né
jetén publike, né pérputhje me kérkesat e BERZH-it pér pérfshirjen sociale.

e Popullsia analfabete: Numri i personave analfabeté éshté 116, ose 4,0% e popullsisé sé moshés
6 vjec e lart, e cila pérbéhet nga 2 878 persona. Megjithése nuk disponohen té dhéna té ndara
sipas gjinisé, ky grup konsiderohet vulnerabél pér shkak té aksesit mé té kufizuar né informacion,
shérbime publike dhe mundési punésimi. Analfabetizmi mund té kufizojé gjithashtu pjesémarrjen
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efektive né proceset e angazhimit dhe konsultimit me palét e interesuara, duke e béré té nevojshme
pérdorimin e formave té pérshtatura t&€ komunikimit.

e Personat pa arsim ose me nivel t& kufizuar arsimor: Né total, 47 persona (1,6%) nuk kané
pérfunduar asnjé nivel arsimor, ndérsa 186 persona (6,5%) nuk kané ndjekur asnjéheré shkollén.
Sé bashku, kéto dy kategori pérbéjné 233 persona, ose 8,1% té popullsisé sé moshés 6 vjec e lart.
Kéto grupe mund té pérballen me pengesa strukturore né pjesémarrjen né tregun e punés dhe né
pérfshirjen sociale. Megjithése té dhénat sipas gjinisé nuk jané té specifikuara, kéto forma
cenueshmérie mund té jené mé té theksuara te graté dhe grupmoshat mé té médha, duke kérkuar
masa té pérshtatura pér informim, ngritje kapacitetesh dhe pérfshirje.

o Personat e ve: Né Njésiné Administrative Topojé jané regjistruar 278 persona té ve, qé
pérfagésojné 9,1% té popullsisé sé pérgjithshme. Megjithése nuk disponohen té dhéna té ndara
sipas gjinisé, pér shkak té karakteristikave demografike kjo kategori pérbéhet zakonisht né njé
masé mé té madhe nga graté. Personat e ve mund té pérballen me ulje té té ardhurave familjare,
izolim social dhe rritje té€ varésisé ekonomike ose sociale, gka mund t'i béjé ata njé€ grup me nevoja
té veganta pér mbéshtetje.

o Personat e vetém (qé nuk jané martuar asnjéheré): Né total, 759 persona nuk jané martuar
asnjéheré, duke pérfagésuar 24,8% té popullsisé sé pérgjithshme. Ky grup pérfshin né njé masé
té madhe grupmoshat e reja, por mund té pérfshijé edhe persona ekonomikisht joaktivé. Megjithése
statusi i t€ genit beqar nuk pérbén né vetvete njé tregues vulnerabiliteti, néngrupe té caktuara,
vecanérisht té rinjté dhe graté, mund té pérballen me sfida gé lidhen me punésimin, pavarésiné
ekonomike dhe pérfshirjen sociale.

e Personat e divorcuar ose té ndaré: Personat e divorcuar ose té ndaré jané gjithsej 44, duke
pérfagésuar 1,4% té popullsisé sé pérgjithshme. Megjithése ky grup éshté relativisht i vogél né
numér, individét brenda tij mund té pérballen me cenueshméri sociale dhe ekonomike, veganérisht
né rastin e familjeve me njé prind ose té personave me burime té kufizuara té ardhurash, dhe mund
té kené nevojé pér forma té pérshtatura mbéshtetjeje.

Profili i vulnerabilitetit né Njésiné Administrative Topojé evidenton disa sfida strukturore kryesore. Pérgindja
e larté e personave té moshuar (31,8%) dhe e personave me aftési té€ kufizuara ose véshtirési (16,5%)
pérbén burimin mé té réndésishém té vulnerabilitetit. Graté pérfagésohen né pérqgindje mé té larté si né
grupin e t&€ moshuarve, ashtu edhe né grupin e personave me véshtirési, gcka tregon nevojén pér gasje qé
marrin né konsideraté né ményré té posagme aspektet gjinore. Vulnerabilitetet gé lidhen me arsimin mbeten
gjithashtu té pranishme, me 8,1% té popullsisé qé rezulton pa arsim ose me arsimim shumé té kufizuar,
pavarésisht nivelit pérgjithésisht té larté t& shkrim-leximit.

Metodat e angazhimit dhe konsultimit do té pérshtaten, sipas nevojés, pér té siguruar gé kéto grupe té kené
akses té barabarté né informacion dhe mundési efektive pér t& marré pjesé né proceset e konsultimit.

4.3.2. Pale te tjera té interesuara

4.3.2.1. Autoritetet Lokale dhe Institucionet Publike

Autoritetet lokale dhe institucionet publike luajné njé rol té réndésishém né planifikim, koordinimin e
infrastrukturés, komunikimin publik dhe monitorimin mjedisor.

Palét kryesore té interesuara né kété kategori pérfshijné:
e Bashkiné Fier.

e Njésiné Administrative Topojé.
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autoritetet rajonale mjedisore dhe inspektuese.
shérbimet e emergjencés dhe mbrojtjes civile.

shérbimet publike lokale dhe operatorét e infrastrukturés.

Kéto palé e interesuar zakonisht kané ndikim té larté dhe interes té larté pér Projektin dhe kérkojné
komunikim dhe koordinim té rregulit.

4.3.2.2. Autoritetet Kombétare Rregullatore

Palét e interesuara né nivel kombétar pérfshijné institucionet pérgjegjése pér:

Lejet dhe pérputhshmériné mjedisore.
Rregullimin dhe licencimin e energjisé.
Operimin e sistemit té transmetimit.

Administrimin dhe planifikimin e tokés.

Mbikéqyrjen e shéndetit dhe sigurisé né puné.

Kéto palé e interesuar kané ndikim té larté mbi miratimet dhe pérputhshmériné e Projektit, dhe angazhimi
do té fokusohet né koordinimin rregullator dhe raportim.

4.3.2.3. Organizatat e Shoqérisé Civile dhe Palé té Tjera té Interesuara

Palé té tjera interesi g€ mund té kené interes pér Projektin pérfshijné:

Organizatat jofitimprurése mjedisore.
Shoqgatat e komunitetit.

Institucionet akademike dhe kérkimore.
Organizatat mediatike.

Anétaré té publikut me interes pér energjiné e rinovueshme ose mbrojtien e mjedisit.

Kéto palé e interesuar mund t& mos preken drejtpérdrejt, por mund té kérkojné informacion ose t& marrin
pjesé né konsultime.

Tabela 3 Hartézimi i Paléve té Interesuara

Grupi i Paléve té Interesat dhe Shqetésimet Ndikimi Niveli i Metodat e Propozuara té
Interesuara Kryesore Interesit Angazhimit
Banorét dhe fermerét e Ndikimet e ndértimit, trafiku, | ulét— | larté Takime  publike, fletépalosje
fshatrave = Gryké, Sheq | zhurma, pluhuri, mundésit¢ e Mesatar informative, mekanizém
Marinas, Topojé, Gjokalli = punésimit, shéndeti dhe siguria e ankesash, pérditésime periodike
dhe Seman. komunitetit
Bashkia Fier Zhvillimi  lokal, koordinimi i |larté | larté Takime té rregullta koordinimi,
infrastrukturés, ndikimet raportim formal, seminare
mjedisore dhe sociale, konsultimi
mundésité e punésimit
Njésia Administrative Topojé = Komunikimi me komunitetet = Mesatar | larté Takime koordinimi, shkémbim
mbulon zonén e Projektit lokale, infrastruktura dhe informacioni
shérbimet lokale
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Grupi i Paléve té

Interesuara

Kryetarét e fshatrave Gryké,
Sheq Marinas, Topojé,
Gjokalli dhe Seman.

Autoritetet rajonale
mjedisore dhe inspektuese

Autoritetet rregullatore
kombétare (mjedisi,
energjia, puna, transporti)

Drejtoria e Policisé Rrugore
e Policisé sé Shtetit, Fier, pér
koordinimin € menaxhimit té
trafikut dhe masave té
sigurisé rrugore

IKTK, autoritetet rajonale
dhe lokale té trashégimisé
kulturore, dhe drejtoria e

Parkut Arkeologjik té
Apolonisé
Operatori i sistemit té

transmetimit dhe shérbimet
publike

Kontraktorét dhe

nénkontraktorét

Punonjésit e Projektit

Bizneset dhe ofruesit e
shérbimeve lokale

OJF-t¢  mjedisore  dhe
organizatat e shoqgérisé
civile

Mediat dhe publiku i gjeré

[ ) PROJECT

\
/

Interesat dhe Shqetésimet
Kryesore

Pérputhshméria me
legjislacionin mjedisor,

monitorimi dhe raportimi

Pérputhshméria rregullatore,
lejet, performanca mjedisore dhe
sociale.

Projekti do té konsultohet dhe,

kur kérkohet, do té marré
miratime ose njoftime nga
institucionet kompetente

pérgjegjése pér administrimin
rrugor dhe menaxhimin e trafikut.

Autoritetet lokale dhe
institucionet e  trashégimisé
kulturore, kur zbatohet, do té

informohen pér aktivitetet e
Projektit, dhe do té zbatohet njé
proceduré  pér gjetie té
rastésishme.

Lidhja me rrjetin, siguria
operacionale, mbrojtja e
infrastrukturés

Zbatimi i kontratés, kushtet e
punés, shéndeti dhe siguria

Shéndeti dhe siguria né pung,
kushtet e punés, strehimi,
procedurat e ankesave

Ndikimet e ndértimit, trafiku,
zhurma, pluhuri, mundésité e
punésimit, shéndeti dhe siguria e
komunitetit. Mundésité
ekonomike, prokurimi, shérbimet
lokale

Ndikimet mjedisore,
biodiversiteti, praktikat e
géndrueshmeérisé

Informacioni i projektit,

transparenca, interesi publik

BLESSED

INVESTMENT

Ndikimi

| larté

| larté

| larté

| larté

Mesatar

| ulét

| ulét

Mesatar

| ulét

Niveli
Interesit

| larté

Mesatar—I
larté

Mesatar—I
larté

| larté

| larté

| larté

Mesatar

Mesatar

Mesatar

Metodat e
Angazhimit

Propozuara té

Raportim formal, takime teknike,
vizita né terren

Paraqitje formale, takime,
njoftime, raportim periodik

Takim formal

Takime koordinimi teknik,

komunikim formal

Takime me kontraktorét, orientime
hyrése, procedura angazhimi pér
punonjésit

Orientim hyrés i punonjésve,
biseda "toolbox", mekanizém
ankesash pér punonjésit

Publikim informacioni, takime té
synuara kur éshté e réndésishme

Publikimi i dokumenteve VNMS,
takime konsultimi, pérgjigje ndaj
pyetjeve

Publikim publike, fage interneti
ose materiale komunikimi

Né pérputhje me KMS 10 té BERZH-it, grupet vulnerabél brenda zonés sé Projektit jané identifikuar gjaté
procesit té Vlerésimit t& Ndikimit Mjedisor dhe Social (VNMS/ESIA) dhe jané marré né konsideraté né kété
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Plan t& Angazhimit t& Paléve té Interesuara. Kéto grupe pérfshijné té moshuarit, familjet me té ardhura té
uléta, fermerét e vegjél, personat me aftési té kufizuara dhe graté né familjet rurale.

Shgetésimet e mundshme mund té lidhen kryesisht me aksesin né informacion dhe né proceset e
konsultimit, mundésiné pér t€ marré pjesé né takime dhe, né rastin e fermeréve, me aksesin né toke,
kanalet kulluese dhe rrugét lokale. Pér adresimin e kétyre ¢éshtjeve, Oficeri pér Marrédhéniet me
Komunitetin (CLO) i Projektit Blue ka zhvilluar takime me pérfagésues té Njésisé Administrative Topojé dhe
me kryetarét pérkatés té fshatrave, si dhe ka komunikuar drejtpérdrejt me banorét vendas, sipas rastit.

Gjithashtu, jané zbatuar masa té posagme angazhimi, duke pérfshiré organizimin e takimeve lokale né
forma lehtésisht t& aksesueshme, pérdorimin e materialeve informuese té qarta dhe té thjeshtuara,
organizimin e konsultimeve né ményré gjithépérfshirése, komunikimin e drejtpérdrejté me palét e prekura,
si dhe krijimin e njé mekanizmi t& aksesueshém pér trajtimin e ankesave, me géllim gé shqgetésimet té
mund té paragiten dhe té adresohen né kohén e duhur.

Kéto masa synojné té sigurojné gé palét vulnerabél té interesuara t€ mund té€ marrin pjesé€ né ményré
efektive né procesin e angazhimit dhe té kené akses té€ barabarté né informacionin mbi Projektin dhe né
kanalet pér paraqitjen e komenteve, shqgetésimeve dhe ankesave gjaté gjithé ciklit jetésor té Projektit.
Tabela 4 Hartézimi i Grupeve té Cenueshme
Grupi i Cenueshém Shqgetésimet e Mundshme Metoda e Angazhimit

Banorét e moshuar né Akses i kufizuar né takime ose Takime lokale, materiale té thjeshtuara komunikimi
komunitetet rurale informacion

Familjet me té ardhura té uléta Akses i kufizuar né punésim ose @ Takime komuniteti, mekanizém ankesash i arritshém
informacion
Fermerét e vegjél Aksesi né toké, kullim dhe rrugé Konsultime té synuara dhe komunikim i drejtpérdreijté

Personat me aftési té kufizuara Akses né vendet e konsultimit dhe = Kanale komunikimi té arritshme

informacion
Graté né familje rurale Pjesémarrja né konsultime Rregullime gjithépérfshirése konsultimi dhe orare
fleksibél takimesh
4.4. Analiza dhe Prioritizimi i Paléve té Interesuara

Palét e interesuara jané analizuar bazuar né dy kritere kryesore:
e niveli i ndikimit ose interesit t& mundshém pér Projektin;
e niveli i ndikimit mbi vendimet ose zbatimin e Projektit.

Kjo analizé mbéshtet zhvillimin e strategjive té€ synuara té€ angazhimit.

QO o q
£ OJF-té dhe organizatat lokale
-
5 Bizneset lokale gé operojné prané zonés sé Projektit
o
2
k=
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Publiku i gjeré jashté zonés sé Projekiit Institucionet kombétare ose rajonale gé nuk jané té

pérfshira drejtpérdrejt né proceset e lejeve apo né
operimin e Projektit.

Interes i Ulét

Ndikim i Ulét Ndikim i Larté

Figura 3 Prioritizimi i paléve té interesuara

4.4.1. Pérmbledhje e Prioritizimit té Paléve té Interesuara

Palét e interesuara jané prioritizuar bazuar né nivelin e ndikimit t¢ mundshém dhe ndikimin e tyre mbi
zbatimin e Projektit:

Palét e interesuara me pérparési té larté

o Komunitetet lokale né aférsi té drejtpérdrejté té Projektit. Vendbanimet e vendosura brenda zonés
mé té gjeré té projektit pérfshijné fshatrat Gryké, Sheq Marinas, Topojé, Gjokalli dhe Seman

e Bashkia Fier dhe Njésia Administrative Topojé.
o Autoritetet mjedisore dhe rregullatore.
e Operatori i sistemit té transmetimit.
Palét e interesuara me pérparési mesatare
o Fermerét dhe pérdoruesit e tokés.
e Bizneset lokale.
e OJF-té dhe organizatat e shoqérisé civile.
Palét e interesuara me pérparési mé té ulét
e Publiku i gjeré jashté zonés sé drejtpérdrejté té ndikimit.

e Frekuenca dhe metodat e angazhimit do té pérshtaten né pérputhje me rrethanat.

4.4.2. ldentifikimi i Vazhdueshém i Paléve té Interesuara

Identifikimi i paléve té interesuara éshté njé proces dinamik dhe i vazhdueshém. Palé té tjera té interesuara
mund té identifikohen gjaté:

o fazés sé projektimit t& detajuar;

e aktiviteteve té ndértimit;

e proceseve té konsultimit dhe vénies né dispozicion té€ informacionit;
e zbatimit t&€ mekanizmit pér trajtimin e ankesave.

Baza e té dhénave té paléve té interesuara do té pérditésohet sipas nevojés gjaté gjithé ciklit jetésor té
Projektit.

abkons
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4.5. Péerditésimi i Regjistrit té Paléve té Interesuara
Lista dhe analiza e paléve té interesuara do té shqyrtohen dhe pérditésohen:
e Pérpara fillimit t& ndértimit.
o Periodikisht gjaté ndértimit.
¢ Né momente kyge gjaté operimit.
e Sa heré gé identifikohen palé té reja interesi.

Regjistrimet e aktiviteteve t& angazhimit té€ paléve té interesuara do t& mbahen dhe do té pérdoren pér té
pérmirésuar angazhimin né té ardhmen.

5. Programi i Angazhimit té Paléve té Interesuara dhe
Metodat e Konsultimit

5.1. Objektivat e Programit té Angazhimit te Paléve té Interesuara

Programi i Angazhimit t& Paléve té Interesuara éshté hartuar pér t& siguruar komunikim sistematik,
transparent dhe gjithépérfshirés me palét e interesuara gjaté gjithé ciklit jetésor té Projektit. Programi synon:

e t'u ofrojé paléve té interesuara informacion né kohén e duhur, té lidhur me projektin dhe té
kuptueshém;

o & sigurojé gé palét e interesuara t& kené mundési té shprehin mendimet, shqetésimet dhe
sugjerimet e tyre;

e té marré né konsideraté komentet dhe kontributet e paléve té interesuara né planifikimin dhe
zbatimin e Projektit, sipas rastit;

o té krijojé kanale té aksesueshme pér komunikim dhe paragitjen e ankesave;

o té ruajé marrédhénie konstruktive me komunitetet e prekura nga Projekti, autoritetet dhe palét e
tjera té interesuara.

Angazhimi i paléve té interesuara konsiderohet njé proces i vazhdueshém, i cili do t& pérshtatet né
pérputhje me fazat e Projektit dhe nevojat e paléve té interesuara.

5.2. Parimet e Angazhimit te Paléve té Interesuara

Aktivitetet e angazhimit do té kryhen né pérputhje me parimet e pércaktuara né KMS 10 t€ BERZH-it dhe
praktikat e mira ndérkombétare, duke pérfshiré:

o Transparencén dhe llogaridhénien.

¢ Angazhimin e hershém dhe té vazhdueshém.

e Aksesueshmériné e informacionit.

e  Pérfshirjen dhe mosdiskriminimin.

e Pérshtatshmériné kulturore t€ metodave té& komunikimit.

¢ Reagimin ndaj shgetésimeve té paléve té interesuara.

abkons
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¢ Dokumentimin dhe monitorimin e aktiviteteve té angazhimit.

Do t'i kushtohet vémendje e vecanté sigurimit gé grupet e cenueshme ose né disavantazh té kené akses
né informacion dhe mundési pér té marré pjesé.

5.3. Konfidencialiteti, Mbrojtja nga Hakmarrja dhe Mbrojtja e te
Dhénave Personale
Projekti do té sigurojé gé aktivitetet e angazhimit té paléve té interesuara dhe funksionimi i Mekanizmit pér
Trajtimin e Ankesave (MTA/GRM) té zhvillohen né ményré té tillé gé té respektojné konfidencialitetin, té
mbrojné té€ dhénat personale dhe té parandalojné c¢do formé detyrimi, frikésimi, diskriminimi ose

hakmarrjeje, né pérputhje me kérkesat e Politikés Mjedisore dhe Sociale t¢ BERZH-it, né veganti me KMS
10.

Palét e interesuara do té kené mundési té paragesin komente, té& marrin pjesé né konsultime dhe té ngrené
ankesa pa pasur friké nga pasoja negative. Projekti nuk do té tolerojé asnjé formé hakmarrjeje ndaj
individéve ose grupeve qé angazhohen me Projektin ose paragesin ankesa né mirébesim. Kur kérkohet,
ankesat mund té paraqiten né ményré konfidenciale ose anonime. Identiteti i ankuesve do t& mbrohet dhe
do t'u béhet i ditur vetém personave té autorizuar qé jané drejtpérdrejt pérgjegjés pér trajtimin e ¢éshtjes
dhe vetém né masén qé kjo éshté e nevojshme pér zgjidhjen e saj.

Té dhénat personale té mbledhura gjaté angazhimit té paléve té interesuara ose trajtimit t€ ankesave do té
kufizohen né informacionin qé éshté i nevojshém pér shqyrtimin dhe adresimin e ¢éshtjeve té ngritura. Kéto
té dhéna do té pérpunohen né pérputhje me legjislacionin kombétar té zbatueshém pér mbrojtien e té
dhénave personale dhe me praktikat e mira ndérkombétare. Informacioni do té ruhet né ményré té sigurt,
aksesi do té kufizohet vetém pér personelin e autorizuar dhe té dhénat personale nuk do té€ béhen publike
apo t'u transmetohen paléve té treta pa pélgimin e personit pérkatés, pérveg rasteve kur kjo kérkohet nga
ligji ose éshté e nevojshme pér zgjidhjen e ankesés.

Té dhénat dhe evidencat lidhur me konsultimet dhe ankesat do té raportohen, sipas rastit, né formé té
pérmbledhur ose té anonimizuar. Pjesémarrésit do té informohen pér géllimin e mbledhjes sé té dhénave,
si dhe pér té drejtat e tyre né lidhje me konfidencialitetin dhe ményrén e trajtimit té informacionit personal.

5.4. Qasja e Angazhimit té Paléve té Interesuara sipas Fazés sé
Projektit

Metodat dhe frekuenca e angazhimit do té€ ndryshojné sipas fazés sé Projektit.

5.4.1. Faza e Para-Ndértimit

Gjaté fazave té planifikimit dhe marrjes sé lejeve, aktivitetet e angazhimit do té fokusohen né:
e publikimin e informacionit té projektit dhe dokumentacionit mjedisor dhe social.
e konsultime me komunitetet dhe autoritetet lokale.
e identifikimin e shgetésimeve dhe pritshmérive té paléve té€ interesuara.
e  krijimin e mekanizmave té ankesave dhe kanaleve té komunikimit.
Aktivitetet tipike té angazhimit do té pérfshijné:
o takime publike konsultimi.

o takime me autoritetet dhe institucionet lokale.
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e publikimin e Pérmbledhjes Joteknike dhe té PAPI-it.

o takime dypaléshe me palét kryesore té interesuara.

5.4.2. Faza e Ndertimit

Gjaté ndértimit, aktivitetet e angazhimit do té fokusohen né:
e Ofrimin e pérditésimeve mbi aktivitetet dhe kalendarin e ndértimit.
o Komunikimin e ndikimeve t&€ mundshme té pérkohshme, si trafiku apo zhurma.
o Mbajtjen e komunikimit té€ rregullt me autoritetet lokale.
e Menaxhimin e ankesave dhe reagimin ndaj shqetésimeve té paléve té interesuara.
e Monitorimin e ¢éshtjeve té shéndetit dhe sigurisé sé komunitetit.
Aktivitetet e angazhimit mund té pérfshijné:
e Takime ose informime periodike me komunitetin.
¢ Njoftime dhe shpallje informacioni.
e Takime me autoritetet lokale dhe operatorét e infrastrukturés.

e Funksionimin e rregullt t&¢ mekanizmit té ankesave.

5.4.3. Faza e Operimit

Gjaté operimit, aktivitetet e angazhimit do té fokusohen né:

¢ Mbajtjen e kanaleve t& komunikimit me palét e interesuara.

o Ofrimin e pérditésimeve periodike mbi performancén e projektit, kur éshté e réndésishme.

e Trajtimin e ankesave dhe pyetjeve.

e Raportimin e performancés mjedisore dhe sociale tek autoritetet dhe huadhénésit, sipas nevojés.
Aktivitetet e angazhimit mund té pérfshijné:

o Pérditésime periodike informacioni.

e Takime me autoritetet lokale.

o Mbajtjen e mekanizmit té ankesave.

e  Publikimin e rezultateve té€ monitorimit, kur éshté e pérshtatshme.

5.5. Metodat e Konsultimit

Do té pérdoret nj¢ gamé metodash konsultimi dhe komunikimi, pér té siguruar angazhim efektiv me grupe
té ndryshme palésh té interesuara.

5.5.1. Takime té Fokusuara dhe Diskutime né Grupe té Vogla

Takime té synuara mund té zhvillohen me:

abkons
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e Fermerét dhe pérdoruesit e tokés.
e  Grupet e cenueshme.

e Bizneset lokale.

o Pérfagésuesit e komunitetit.

Kéto takime mundésojné diskutim mé té detajuar té shqetésimeve specifike.

5.5.2. Takime Dypaléshe

Takime dypaléshe do té zhvillohen me:
o Autoritetet lokale dhe kombétare.
o Operatorét e infrastrukturés.
e Organet rregullatore.
o Kontraktorét dhe shérbimet publike.

Kéto takime pérdoren pér koordinimin e ¢éshtjeve teknike dhe administrative.

5.6. Materialet e Publikimit té Informacionit
| gjithé informacioni pér projektin Blue publikohet né fagen e internetit té projektit:

https://www.spvblue.com/

Materialet informative pérfshijné:
o Fletépalosje dhe njoftime.
o Raporte VNMS / Pérmbledhje Joteknike.
o Njoftime pérmes autoriteteve lokale.
e Shpérndarje elektronike kur &shté e mundshme.
Informacioni do té jepet né format té qarté dhe té arritshém.
Projekti do té zbatojé kanalet e méposhtme pér publikimin e informacionit:

e Tabelat e Njoftimeve né Vendndodhje: Pérditésime mujore mbi aktivitetet e angazhimit.
Pérmbledhje e ankesave dhe zgjidhjeve.

e Publikim pérmes Bashkisé. Informacion i shpérndaré me autoritetet lokale dhe zyrat e komunitetit

e Publikim Online (nése zbatohet): Pérditésime té projektit, PEérmbledhje Joteknike (NTS), Té dhéna
kontakti

e Takime me Komunitetin: Informime periodike publike

5.6.1. Komunikim Elektronik dhe né Distancé

Kur éshté e pérshtatshme, komunikimi mund té pérfshijé:
¢ Korrespondencé me email.

e  Komunikim telefonik.
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e Shpérndarje elektronike t& dokumenteve.

Kéto metoda mbéshtesin komunikimin e vazhdueshém dhe aksesueshmériné.

5.6.2. Vizita ne Terren

Kur éshté e réndésishme, mund té organizohen vizita né terren pér:
e Autoritetet.
o Pérfagésuesit e komunitetit.
o Huadhénésit ose eksperté té pavarur.

Vizitat né terren ndihmojné né pérmirésimin e transparencés dhe kuptimit té aktiviteteve té projektit.

5.7. Angazhimi me Grupet e Cenueshme
Mund té zbatohen masa specifike pér té siguruar angazhim efektiv me grupet e cenueshme, duke pérfshiré:
e Ofrimin e informacionit né gjuhé té qarté dhe té kuptueshme.
e Organizimin e takimeve né grupe té vogla, kur éshté e pérshtatshme.
e Sigurimin gé vendet e konsultimit té jené té arritshme.
e Koordinimin me autoritetet lokale ose pérfagésuesit e komunitetit pér té identifikuar dhe arritur palét
e interesuara té cenueshme.
5.8. Dokumentimi i Aktiviteteve té Angazhimit

Té gjitha aktivitetet e angazhimit me palét e interesuara duhet t¢ dokumentohen zyrtarisht duke pérdorur
njé format standard. Cdo evidencé e angazhimit duhet té pérfshijé, t&€ paktén, informacion mbi gjining,
kategoriné e palés sé interesuar dhe vendndodhjen.

Kérkesat minimale pér dokumentimin pérfshijné:
e datén dhe vendndodhjen;
¢ llojin e angazhimit (takim, konsultim, vénie né dispozicion té informacionit);
e grupin e paléve té interesuara;
e numrin e pjesémarrésve, t€ ndaré sipas gjinisé;
e céshtjet kryesore té ngritura;
e pérgjigjet e dhéna;
e veprimet e dakordésuara.

Té gjitha evidencat do té regjistrohen né bazén e té€ dhénave té paléve té interesuara dhe do té pérdoren
pér monitorimin e Treguesve Kryesoré té Performancés (TKP/KPI).

5.9. Burimet dhe Pérgjegjésité

Pérgjegjésia pér zbatimin e programit t& angazhimit té paléve té interesuara do t'i caktohet personelit té
pércaktuar, zakonisht duke pérfshiré:

o Menaxherin Mjedisor dhe Social.
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e Zyrtarin e Ndérlidhjes me Komunitetin.
o Pérfagésuesit e kontraktorit gjaté ndértimit.

Do té alokohen burime t& mjaftueshme pér té siguruar zbatimin efektiv té aktiviteteve t& angazhimit.

5.10.

Programi i angazhimit t&€ paléve té interesuara do té shqyrtohet periodikisht pér té siguruar gé mbetet i
pérshtatshém dhe efektiv. Pérditésimet mund té béhen si pérgjigje ndaj:

Shqyrtimi dhe Pérditésimi i Programit té Angazhimit

o Ndryshimeve né projektim ose kalendar té projektit.

e |dentifikimit t&€ paléve té reja té interesuara.

o Vérejtjeve té marra pérmes konsultimeve ose ankesave.
e Rezultateve t& monitorimit dhe mésimeve té nxjerra.

Tabela 5 Kalendari i Publikimit té Informacionit

Informacioni gé do t¢ Metoda Vendndodhja Frekuenca Pérgjegjésia
publikohet
Pérmbledhje e Fage interneti, tabela = Fagja e internetit e projektit, Pérpara ndértimit, e CLO
informacionit té njoftimesh, zyrat lokale té bashkiség, tabelat = pérditésuar sipas
projektit fletépalosje e njoftimeve té komunitetit nevojés
Plani i Angazhimit t¢ Faqe interneti, kopje =Faqgja e internetit, zyrat e | Njéherég, me  Menaxheri
Paléve té Interesuara @ fizike bashkisé pérditésime sipas = Mjedisor dhe
(PAPI) nevojés Social
Detajet e mekanizmit Postera, fletépalosje, Vendndodhja e projektit, | vazhdueshém CLO
té ankesave fage interneti komunitetet lokale, online
Pérditésime ndértimi Tabela  njoftimesh, Vendndodhja e projektit dhe = Mujore CLO / Kontraktori
pérditésime né fagen = komunitetet né aférsi
e internetit
Pérmbledhje vjetore Faqge interneti Online Vijetore Menaxheri
mjedisore dhe sociale Mijedisor dhe
Social

6. Mekanizmat e Ankesave

6.1.

Mekanizmi i Ankesave pér Komunitetin

Projekti ka krijuar njé Mekanizé€m pér Trajtimin e Ankesave té€ Komunitetit (GM/GRM), i cili siguron njé
proces formal dhe transparent pérmes té cilit komunitetet e prekura, palét e interesuara dhe palét e tjera té
interesuara mund té paragesin shqgetésime, ankesa ose sugjerime lidhur me aktivitetet e Projektit.
Mekanizmi éshté hartuar né pérputhje me kérkesat e Politikés Mjedisore dhe Sociale t¢ BERZH-it, né
veganti me KMS 10 pér Angazhimin e Paléve té Interesuara, e cila kérkon krijimin e njé mekanizmi té
pérshtatshém me kontekstin kulturor, t& aksesueshém dhe transparent pér pranimin dhe trajtimin e
ankesave.
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Ky mekanizém éshté konceptuar pér té plotésuar dhe jo pér té zévendésuar mjetet ekzistuese
administrative ose gjygésore té parashikuara nga legjislacioni shqiptar. Palét e interesuara ruajné té drejtén
gé, né ¢do fazé, t'u drejtohen autoriteteve lokale, institucioneve rregullatore ose gjykatave pér zgjidhjen e
céshtjeve té tyre.

Mekanizmi pér Trajtimin e Ankesave bazohet né parimet e aksesueshmérisé, transparencés,
konfidencialitetit dhe pérgjigjes né kohén e duhur. Pér té siguruar gé ankesat t¢ mund té paraqiten pa
pengesa, jané véné né dispozicion disa kanale komunikimi, duke pérfshiré, sipas rastit, mundésiné e
paraqitjes s€ ankesave né ményré anonime ose konfidenciale. Projekti do té sigurojé qé ankesat t€ mund
té paraqiten dhe trajtohen pa friké nga detyrimi, frikésimi apo hakmarrja.

Té gjitha ankesat do té regjistrohen, vlerésohen dhe trajtohen sipas njé procedure té strukturuar, ndérsa
rezultatet e shqyrtimit do t'u komunikohen ankuesve brenda afateve té pércaktuara. Informacioni
pérmbledhés mbi ankesat e paraqitura dhe ményrén e zgjidhjes sé tyre do té€ pérfshihet né monitorimin dhe
raportimin periodik, duke respektuar kérkesat pér konfidencialitetin.

Procesi gé ndiget pér pranimin, trajtimin dhe mbyllijen e ankesave paragitet né figurén e méposhtme.

Njé Mekanizém pér Trajtimin e Ankesave (GM) éshté krijuar dhe aktualisht €shté né funksion pér té gjitha
Projektet Blue. Mekanizmi éshté béré publik né fagen zyrtare té Projektit dhe mund té aksesohet né
adresén: https://www.spvblue.com/grievance-mechanism/n

Ky mekanizém do té zbatohet gjithashtu pér Projektin BESS. Ai u ofron paléve té interesuara, pérfshiré
komunitetet e prekura dhe palét e tjera té interesuara, njé proces transparent, t&€ aksesueshém dhe té
strukturuar pér paragqitjen e shgetésimeve, ankesave ose sugjerimeve gé lidhen me aktivitetet e Projektit.

Mekanizmi pér Trajtimin e Ankesave synon:

o t'umundésojé paléve té interesuara té paragesin shqetésimet e tyre né kohén e duhur dhe pérmes
ményrave lehtésisht t& aksesueshme;

e té sigurojé gé ankesat té konfirmohen si té marra, té vlerésohen dhe té trajtohen brenda njé afati
té arsyeshém;

o t& pérmirésojé performancén e Projektit pérmes identifikimit dhe zgjidhjes sé hershme té ¢éshtjeve;
o té forcojé besimin dhe komunikimin ndérmjet Projektit dhe paléve té interesuara;
e té parandalojé, pér aq sa éshté e mundur, pérshkallézimin e konflikteve.
Mekanizmi pér Trajtimin e Ankesave do té jeté i disponueshém gjaté té gjitha fazave té Projektit, pérfshiré
fazén e ndértimit dhe até té operimit..
6.1.1. Fusha e Zbatimit t¢ Mekanizmit t¢ Ankesave
Mekanizmi i ankesave éshté i disponueshém pér:

¢ Komunitetet lokale.

Pérdoruesit e tokés dhe fermerét.

Bizneset lokale.

Organizatat e komunitetit.

Palé té tjera té interesuara.
Ankesat mund té lidhen, ndér té tjera, me:

e Aktivitetet e ndértimit.
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o (Céshtjet e trafikut dhe aksesit.

e  Zhurmén, pluhurin ose shqetésime té tjera.

¢ ndikimet mjedisore.

e shéndetin dhe siguriné e komunitetit.

¢ sjellien e punonjésve ose kontraktoréve.

e shgetésime té lidhura me punésimin, té ngritura nga anétaré té komunitetit.
Ankesat e lidhura me punonjésit trajtohen pérmes njé mekanizmi té veganté ankesash pér punonjésit, té
krijuar né pérputhje me KMS 2 t&€ BERZH-it.

6.1.2. Parimet e Mekanizmit té Ankesave

Mekanizmi pér Trajtimin e Ankesave &shté hartuar né pérputhje me parimet e méposhtme:

o akses i liré dhe pa pagesé pér té gjitha palét e interesuara;

transparencé dhe trajtim i drejté;

e ruajtja e konfidencialitetit, kur kérkohet;

e mbrojtja e ankuesve nga ¢do formé hakmarrjeje;

e pérgjigje dhe zgjidhje brenda afateve té arsyeshme;

¢ dokumentim i garté dhe mbaijtje e rregullt e evidencave.

Palét e interesuara mund t’i paragesin ankesat edhe né ményré anonime, nése e preferojné kété ményré.

6.1.3. Paraqitja e Ankesave

Ankesat mund té paraqiten me gojé ose me shkrim. Kur njé ankesé paragitet me gojé, ajo mund tii
komunikohet drejtpérdrejt njé specialisti t& Projektit ose njé pérfagésuesi t& kompanisé. Pérfagésuesi gé
merr ankesén do ta dokumentojé até duke plotésuar formularin standard té ankesés, duke siguruar gé té
regjistrohet i gjithé informacioni pérkatés, dhe mé pas do t’ia pércjellé personit t& caktuar pérgjegjés pér
menaxhimin e ankesave, pér regjistrim, shqyrtim dhe ndjekje t&é métejshme.

Ankesat me shkrim mund té paragiten duke plotésuar formularin e ankesés ose duke dhéné informacionin
pérkatés né forma té tjera té shkruara. Pér té siguruar akses sa mé té lehté né mekanizém, ankesat mund
té paragiten pérmes disa kanaleve, duke pérfshiré:

e postén elektronike (email);

e telefonin;

o formularét e ankesave té dorézuar personalisht ose t€ dérguar me posté;

e paragitjen e ankesave pérmes autoriteteve lokale ose pérfagésuesve té komunitetit;
e ankesat verbale té regjistruara nga personeli i Projektit;

e kutité e ankesave, aty ku parashikohet ose konsiderohet e pérshtatshme.

Informacioni mbi Mekanizmin pér Trajtimin e Ankesave (GM), pérfshiré t& dhénat e kontaktit, ményrat e
paraqities sé ankesave dhe afatet pér kthimin e pérgjigjeve, éshté béré publik dhe éshté pérfshiré né
materialet e konsultimit me palét e interesuara, me qgéllim gé palét e prekura té jené té informuara pér
ekzistencén e mekanizmit dhe ményrén se si mund ta pérdorin até.

abkons

Rr. Themistokli GErmenji, Nd. 1, Tirané, Shqipéri LOCAL Knowledge, GLOBAL Standards

Faqe 41-73



) gt
[ }}) EESI‘E’ECT X‘ BLESSED == MATRIX

' INVESTMENT KONSTRUKSION

Formulari i ankesés éshté i disponueshém né fagen e internetit t& Projektit dhe mund té shkarkohet,
plotésohet dhe dorézohet né pérputhje me udhézimet e dhéna né lidhjen e méposhtme:

https://www.spvblue.com/wp-content/uploads/2023/03/Grievance-Form FINALE-1.pdf

Formularét e plotésuar dhe paraqitje té tjera ankesash mund té dérgohen né:
Email: projectblue@blessedinvestment.com

Tel: +355 6883 48987

Tel: +355 4 22 58 326

6.1.4. Procedura e Trajtimit t¢ Ankesave

Mekanizmi pér Trajtimin e Ankesave ndjek njé proces té strukturuar, me géllim sigurimin e njé qasjeje té
njétrajtshme, llogaridhénies dhe zgjidhjes né kohén e duhur té€ shqgetésimeve té ngritura nga palét e
interesuara. Pér secilén fazé té procesit zbatohen afate té pércaktuara pér kthimin e pérgjigjes dhe trajtimin
e géshtjeve.

Pérve¢ ankesave formale, Projekti merr edhe kérkesa té pérgjithshme pér informacion dhe komunikime té
tiera nga palét e interesuara. Kéto trajtohen vegmas nga Mekanizmi pér Trajtimin e Ankesave, por sipas
njé procedure té pércaktuar pér kthimin e pérgjigjeve. Té gjitha komunikimet e jashtme qé nuk pérbéjné
ankesa konfirmohen si t& marra brenda 2-3 ditéve pune, ndérsa njé pérgjigje e ploté jepet brenda 5-10
ditéve pune. Té gjitha kéto komunikime regjistrohen né njé regijistér t& posagém komunikimi pér géllime
monitorimi dhe ndjekjeje.

Performanca né lidhje me trajtimin e ankesave dhe komunikimin e jashtém, pérfshiré afatet e pérgjigjes
dhe pérqindjen e ¢éshtjeve té zgjidhura, do t& monitorohet pérmes Treguesve Kryesoré té Performancés
(KPI) té Projektit, si¢c paraqitet né Error! Reference source not found..

6.1.4.1. Hapi 1: Pranimi dhe Regjistrimi

Té gjitha ankesat regjistrohen né Regjistrin e Ankesave brenda 1-2 ditéve pune nga data e marrjes sé tyre.
Regjistri pérfshin, té paktén, informacionin e méposhtém:

datén e paraqitjes sé ankesés;

té dhénat e kontaktit té ankuesit, nése jané dhéné;

pérshkrimin e ankesés;
e vendndodhjen dhe grupin e palés sé interesuar;
e personin pérgjegjés té caktuar pér trajtimin e ankesés.

Marrja e ankesés i konfirmohet ankuesit brenda afatit t€ pércaktuar.

6.1.4.2. Hapi 2: Konfirmimi i Marrjes sé Ankesés

Ankuesi merr konfirmimin e pranimit té€ ankesés brenda aférsisht 3—5 ditéve pune. Né kété konfirmim béhet
e ditur se ankesa éshté marré dhe éshté né proces shqyrtimi.

6.1.4.3. Hapi 3: Vlerésimi dhe Shqyrtimi
Ekipi i Projektit fillon vlerésimin e ankesés brenda 5 ditéve pune nga marrja e saj. Procesi pérfshin:

e shqyrtimin e ankesés;
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e pércaktimin e natyrés dhe réndésisé sé ¢éshtjes sé ngritur;

e caktimin e pérgjegjésisé pér shqyrtimin e métejshém té ¢éshtjes;

e konsultimin, sipas nevojés, me kontraktorét ose specialistét pérkatés.
Kur konsiderohet e nevojshme, mund té kryhen vizita né terren ose takime me ankuesin pér té verifikuar
dhe sqgaruar ¢éshtjen e ngritur.
6.1.4.4. Hapi 4: Pérgjigjja dhe Zgjidhja

Pérgjigjja i jepet ankuesit brenda njé afati t& arsyeshém, zakonisht brenda 15-30 ditéve pune nga data e
marrjes sé ankesés, né varési té natyrés dhe kompleksitetit té ¢céshtjes.

Pérgijigjja pérfshin:
e rezultatet e shqyrtimit;
e masat korrigjuese té propozuara, kur éshté e zbatueshme;

e afatin e parashikuar pér zbatimin e kétyre masave.

6.1.4.5. Hapi 5: Mbyllja e Ankesés
Njé ankesé konsiderohet e mbyllur kur:

e ankuesi pranon zgjidhjen e propozuar; ose

e jané ndérmarré dhe dokumentuar té gjitha pérpjekjet e arsyeshme pér zgjidhjen e ¢éshtjes.
Mbyllja e ankesés konfirmohet brenda 5 ditéve pune nga arritja e marréveshjes ose pérfundimi i veprimit
té fundit t& nevojshém. Té dhénat mbi ankesat, procesin e trajtimit dhe zgjidhjen e tyre ruhen né Regjistrin
e Ankesave.

6.1.4.6. Hapi 6: Pérshkallézimi i Ankesés

Nése ankuesi nuk éshté i kénaqur me zgjidhjen e propozuar, ankesa mund té pérshkallézohet brenda 5—
10 ditéve pune nga marrja e pérgjigjes. Né varési té rastit, ankesa mund:

o térishqyrtohet nga niveli i larté drejtues i Projektit;

o t'u referohet autoriteteve pérkatése, kur éshté e pérshtatshme;

o té ndiget népérmjet procedurave gjyqgésore ose administrative jashté mekanizmit té Projektit.
Pérdorimi i Mekanizmit t& Projektit pér Trajtimin e Ankesave nuk kufizon dhe nuk pengon té drejtén e
ankuesit pér té pérdorur mjete té tjera administrative ose ligjore té disponueshme.

6.1.5. Regjistri dhe Monitorimi i Ankesave

Mbahet njé Regjistér i Centralizuar i Ankesave pér regjistrimin dhe ndjekjen sistematike, transparente dhe
té strukturuar té té gjitha ankesave té komunitetit. Regjistri pérmban, t& paktén, informacionin e méposhtém:

e numrin unik té referencés;
e datén e marrjes sé ankesés;

e vendndodhjen e ankuesit (fshati/komuniteti);
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e kategoriné e palés sé interesuar (p.sh. banor vendas, pérdorues i tokés, biznes, pjesétar i njé grupi
vulnerabél);

e gjininé e ankuesit, kur kjo e dhéné éshté béré e ditur;
o kategoriné/llojin e ankesés;

e pérshkrimin e ¢éshtjes sé ngritur;

e masat ose veprimet e ndérmarra;

o datén e zgjidhjes sé ankesés;

o statusin e ankesés (e hapur, né shqyrtim, e mbyllur).

Té dhénat mbi ankesat rishikohen periodikisht pér té identifikuar ¢éshtjet qé pérsériten, pér té analizuar
tendencat dhe pér té pérmirésuar praktikat e angazhimit me palét e interesuara.

Projekti kryen monitorim dhe analizé mujore té té€ dhénave mbi ankesat, duke pérfshiré:
e numrin e pérgjithshém té ankesave té marra;
e pérgindjen e ankesave té zgjidhura (%);
o kohén mesatare té nevojshme pér zgjidhjen e ankesave;
e shpérndarjen e ankesave sipas kategorive té paléve t€ interesuara;
e shpérndarjen e ankesave sipas gjinisé;
o llojet e ankesave té ngritura nga grupe té ndryshme té paléve té€ interesuara.
Kjo analizé pérdoret pér:
o té identifikuar shqetésimet e komunitetit qé pérsériten ose qé mund té kené karakter sistematik;

e té vlerésuar nése grupe té€ caktuara, pérfshiré graté ose palét vulnerabél té interesuara, pérballen
me pengesa né aksesin dhe pérdorimin e Mekanizmit pér Trajtimin e Ankesave;

o & pérmirésuar komunikimin, strategjité e angazhimit me palét e interesuara dhe masat e Projektit
pér parandalimin ose zbutjen e ndikimeve.

Kur identifikohen mangési, pengesa ose tendenca té pérséritura, zbatohen masa korrigjuese, té cilat mund
té pérfshijné komunikim dhe angazhim té drejtpérdrejté me grupet pérkatése, pé€rmirésimin e vénies né
dispozicion té informacionit dhe pérshtatjen e Mekanizmit pér Trajtimin e Ankesave, me géllim sigurimin e
aksesit té& barabarté pér té gjitha palét e interesuara.

6.1.6. Komunikimi dhe Informimi mbi Mekanizmin pér Trajtimin e
Ankesave

Informacioni mbi Mekanizmin pér Trajtimin e Ankesave béhet i disponueshém pérmes:
e takimeve té konsultimit publik;
o fletépalosjeve informuese;
e zyrave té autoriteteve lokale;
o materialeve t& komunikimit t& Projektit.

Palét e interesuara jané informuar dhe do té vijojné té informohen né lidhje me:
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e ményrén e paraqitjes sé ankesave;
o afatet e pritshme pér kthimin e pérgjigjeve;

o masat dhe kérkesat pér ruajtjen e konfidencialitetit.

6.2. Mekanizmi i Ankesave té Punonjésve (KMS2)

Projekti ka krijuar nj¢ Mekanizém pér Trajtimin e Ankesave té Punonjésve (WGM), né pérputhje me
Kérkesén Mjedisore dhe Sociale 2 t&€ BERZH-it (KMS 2) pér Punén dhe Kushtet e Punés.

Ky mekanizém pérshkruhet né ményré té detajuar né Procedurat e Menaxhimit t& Punés (LMP) dhe né
procedurat e Burimeve Njerézore (BNj), dhe zbatohet pér té gjitha kategorité e punonjésve, pérfshiré
punonijésit e drejtpérdrejté, punonjésit e kontraktoréve dhe nénkontraktoréve, si dhe punonjésit e pérfshiré
né zinxhirin e furnizimit.

Té gjitha ankesat e punonjésve do té regjistrohen né njé regjistér t&€ posacém. Marrja e ankesés do té
konfirmohet brenda 2-3 ditéve pune, ndérsa pérgjigjja do té jepet brenda 5-10 ditéve pune. Rastet mé
komplekse mund té kérkojné kohé shtesé pér shqyrtim; né kéto raste, punonjési do té informohet pér afatin
e parashikuar pér trajtimin dhe zgjidhjen e ankesés.

Kontraktori do t&é mbajé pérgjegjésiné kryesore pér zbatimin e Mekanizmit pér Trajtimin e Ankesave té
Punonjésve pér personelin e kontraktuar, ndérsa Projekti do t&€ mbikéqyré pérputhshmériné me kérkesat
pérkatése dhe do té€ monitorojé performancén pérmes raportimit t€ rregullt. Treguesit Kryesoré té
Performancés (KPI), si numri i ankesave t€ marra dhe koha e nevojshme pér zgjidhjen e tyre, do té
monitorohen dhe do té pérfshihen né raportimin e brendshém dhe té jashtém.

Mekanizmi pér Trajtimin e Ankesave té Punonjésve pérfshihet gjithashtu né kété Plan t& Angazhimit té
Paléve té Interesuara (PAPI), me géllim sigurimin e harmonizimit ndérmjet proceseve té brendshme dhe té
jashtme pér trajtimin e ankesave.

Mekanizmi éshté né funksion dhe mund té aksesohet pérmes disa kanaleve, duke pérfshiré kutité e
ankesave, raportimin e drejtpérdrejté tek Oficeri pér Marrédhéniet me Komunitetin (CLO), si dhe
komunikimin pérmes telefonit dhe postés elektronike.

6.2.1. Fusha dhe Zbatueshméria

Mekanizmi i Ankesave pér Punonjésit (MAP/WGM) éshté krijuar né pérputhje me Kérkesén Mjedisore dhe
Sociale 2 t&€ BERZH-it, Puna dhe Kushtet e Punés. Mekanizmi é&shté i arritshém pér té gjitha kategorité e
punonjésve té angazhuar né aktivitete té lidhura me Projektin.

WGM zbatohet pér:
e Punonjésit e drejtpérdrejté t& punésuar nga Projekti
e Punonjésit e kontraktorit
e Punonjésit e nénkontraktoréve (té gjitha nivelet)
e Punonjésit e zinxhirit té& furnizimit t& lidhur me furnitorét kryesoré

¢ Asnjé kategori punonjésish nuk pérjashtohet nga aksesi né mekanizmin e ankesave.

6.2.2. Qéllimi

Mekanizmi i Ankesave té Punonjésve ofron njé proces formal, transparent dhe konfidencial pér punonijésit,
gé té ngrené shgetésime, ankesa ose vérejtje lidhur me:
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e Kushtet e punés

e Shéndetin dhe siguriné né puné

e Termat dhe kushtet e punésimit

e Ngacmimin, diskriminimin ose trajtimin e padrejté

e Cdo ¢éshtje tjetér té lidhur me vendin e punés

6.2.3. Parimet Kryesore
Mekanizmi éshté projektuar né pérputhje me parimet e méposhtme:
o Aksesueshméria: | disponueshém pér té gjithé punonjésit, pavarésisht nga lloji i punésimit
e Konfidencialiteti: Té gjitha ankesat trajtohen me konfidencialitetin e duhur
e Mos-hakmarrja: Punonjésit mund té ngrené ankesa pa friké hakmarrjeje
e Transparenca: Komunikohen procedura dhe afate té qarta

e Afatet kohore: Ankesat trajtohen brenda afateve té pércaktuara

6.2.4. Kanalet e Aksesit
Punonjésit mund té paragesin ankesa pérmes kanaleve té shumta, duke pérfshiré:
o Kuti ankesash té vendosura né pika lehtésisht té aksesueshme né kantier

o Raportim té drejtpérdrejté tek mbikéqyrésit ose Zyrtari pér Ndérlidhjen me Komunitetin (CLO)

Numeér telefoni dhe adresé email té dedikuar

Formularé ankesash me shkrim té disponueshém né terren

Lejohen paragitje anonime.

6.2.5. Komunikimi dhe Ndérgjegjésimi
Projekti siguron gé té gjithé punonjésit té jené té informuar mbi WGM pérmes:
e Programeve té orientimit hyrés pér punonjésit
o Takimeve té shkurtra té sigurisé ("toolbox talks") dhe informimeve té rregullta
o Posterave informues shumégjuhésh, té afishuar né kantier

Procesit té orientimit t& kontraktoréve dhe nénkontraktoréve

Kontraktorét jané té detyruar té sigurojné gé punonjésit e tyre té jené plotésisht t& informuar dhe
té kené mundési ta pérdorin mekanizmin.

6.2.6. Monitorimi dhe Mbikéqyrja

Té gjitha ankesat regjistrohen né njé regjistér té centralizuar dhe monitorohen rregullisht. Projekti siguron
gé té dhénat e ankesave té ndahen sipas gjinisé dhe kategorisé sé punonjésit, pér t&€ mbéshtetur
monitorimin gjithépérfshirés dhe identifikuar ¢do pabarazi né akses ose rezultate.

Projekti ndjek:

e Numrin e ankesave té pranuara.
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o Normén e zgjidhjes sé ankesave (%).
o Kohén mesatare té zgjidhjes.

e Shpérndarjen sipas kategorisé sé punonjésit (i drejtpérdrejté, kontraktor, nénkontraktor, zinxhir
furnizimi).

e Shpérndarjen sipas gjinisé (mashkull, femér, kur zbulohet).
e Llojin e ankesave sipas gjinisé (pér té identifikuar rrezige ose shqetésime t&€ mundshme té lidhura
me gjininé).
Performanca shqyrtohet ¢do muaj, dhe tendencat analizohen pér:
o |dentifikimin e ¢éshtjeve té pérséritura.

e Vlerésimin nése grupe té caktuara (duke pérfshiré graté ose punonjésit e cenueshém) pérballen
me pengesa né pérdorimin € mekanizmit.

e Pérmirésimin e reagimit dhe gjithépérfshirjes sé procesit té€ ankesave.

e Kur identifikohen mangési, do té zbatohen veprime korrigjuese, duke pérfshiré masa té synuara
ndérgjegjésimi dhe rregullime té mekanizmit t&€ ankesave, pér té siguruar akses té barabarté pér té
gjithé punonijésit.

7. Kuadri i Monitorimit dhe Raportimit

71. Objektivat e Monitorimit dhe Raportimit

Monitorimi dhe raportimi i aktiviteteve té€ angazhimit té paléve té€ interesuara jané thelbésore pér té siguruar
g€ angazhimet e pércaktuara né kété Plan t&€ Angazhimit t& Paléve té€ Interesuara zbatohen né ményré
efektive dhe gé aktivitetet e angazhimit mbeten té pérshtatshme gjaté gjithé ciklit jetésor té Projektit.

Objektivat e monitorimit dhe raportimit jané:
e ndjekja e zbatimit t& aktiviteteve t& angazhimit té paléve té interesuara;
o vlerésimi i efektivitetit t&¢ metodave t& komunikimit dhe konsultimit;
e sigurimi i pérgjigjes né kohé ndaj shqetésimeve dhe ankesave té paléve té interesuara;
¢ identifikimi i fushave pér pérmirésim né praktikat e angazhimit;
e demonstrimi i pérputhshmérisé me KMS 10 t& BERZH-it dhe kérkesat kombétare té zbatueshme.

Monitorimi do té kryhet gjaté té gjitha fazave té Projektit, duke pérfshiré ndértimin dhe operimin.

7.2. Monitorimi i Aktiviteteve té Angazhimit té Paléve té Interesuara
Aktivitetet e monitorimit do té pérfshijné:
e mbajtjen e regjistrimeve té takimeve, konsultimeve dhe aktiviteteve té publikimit té informacionit;
¢ ndjekjen e pjesémarrjes né konsultime;
e regjistrimin e ¢éshtjeve té ngritura nga palét e interesuara dhe veprimeve té ndérmarra;

e monitorimin e funksionimit t&€ mekanizmit té ankesave;
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¢ vlerésimin nése grupet e cenueshme arrihen né ményré efektive nga aktivitetet e angazhimit.

Rezultatet e monitorimit do té shqyrtohen periodikisht, pér té identifikuar tendenca, shqetésime té
pérséritura ose fusha qé kérkojné veprim korrigjues.

7.3. Konfidencialiteti, Privatésia dhe Mbrojtja e té Dhénave
Personale

Projekti do té sigurojé gé té gjitha aktivitetet e angazhimit té paléve té interesuara té zhvillohen né ményré
té tillé qé té respektojné privatésiné dhe konfidencialitetin e pjesémarrésve, né pérputhje me kérkesat e
Kérkesés Mjedisore dhe Sociale 10 (Angazhimi i Paléve té Interesuara dhe Vénia né Dispozicion e
Informacionit), legjislacionin kombétar t& zbatueshém pér mbrojtjen e t& dhénave personale, si dhe, kur
éshté e zbatueshme, parimet e Rregullores sé Pérgjithshme pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave.

Té dhénat personale t&€ mbledhura gjaté konsultimeve, anketave, takimeve ose pérmes Mekanizmit pér
Trajtimin e Ankesave (MTA/GRM), si emrat, t&€ dhénat e kontaktit, nénshkrimet, fotografité ose deklaratat e
regjistruara, do té€ mblidhen vetém kur éshté e nevojshme dhe vetém pér géllime té angazhimit té€ paléve
té interesuara, dokumentimit té aktiviteteve pérkatése dhe trajtimit t& ankesave. Palét e interesuara do té
informohen, sipas rastit, pér géllimin e mbledhjes sé t& dhénave dhe ményrén se si kéto té dhéna do té
pérdoren dhe ruhen.

Té gjitha evidencat e konsultimeve, listat e pjesémarrjes dhe formularét e ankesave qé pérmbajné té dhéna
personale do té ruhen né ményré té sigurt, qofté né sisteme elektronike t&€ mbrojtura me fjalékalim, qofté
né arkiva fizike té kygura. Aksesi né kéto té dhéna do té kufizohet vetém pér personelin e autorizuar té
Projektit, pérgjegjés pér angazhimin e paléve té interesuara dhe menaxhimin e ankesave. Té dhénat
personale nuk do t'u béhen té ditura paléve té treta pa pélgimin paraprak té personit pérkatés, pérveg
rasteve kur kjo kérkohet nga ligji.

Gjaté raportimit té rezultateve té aktiviteteve té€ angazhimit té paléve té interesuara, Projekti do ta paragesé
informacionin né formé té pérmbledhur ose té anonimizuar, duke siguruar gé individét t&¢ mos mund té
identifikohen, pérveg rasteve kur éshté marré pélqimi i tyre i shprehur.

Mekanizmi pér Trajtimin e Ankesave do t'u mundésojé paléve té interesuara té paragesin ankesa né
ményré konfidenciale dhe, kur éshté e mundur, edhe né ményré anonime. Do té zbatohen procedura pér
té siguruar trajtimin me kujdes dhe konfidencialitet t& ankesave, si dhe mbrojtjen e identitetit t& ankuesve,
veganérisht né rastet qé pérfshijné persona vulnerabél ose ¢éshtje té ndjeshme.

Té dhénat personale do té ruhen vetém pér periudhén e nevojshme pér pérmbushjen e géllimeve té
angazhimit t& paléve té interesuara dhe menaxhimit t&€ ankesave. Pas pérfundimit té késaj periudhe, ato
do té arkivohen né ményré té sigurt ose do té asgjésohen né pérputhje me kérkesat e zbatueshme pér
mbrojtjen e t& dhénave personale.

7.4. Treguesit Kryesoré té Performanceés

Treguesit Kryesoré té Performancés (TKP/KPI) té paraqitur mé poshté jané hartuar pér t& monitoruar
efektivitetin e aktiviteteve té angazhimit t€ paléve té interesuara dhe pér té siguruar pérputhshmériné me
KMS 10 té BERZH-it pér Angazhimin e Paléve té Interesuara. TKP-té pérfshijné tregues sasioré dhe
cilésoré gé mbulojné pjesémarrjen, gjithépérfshirjen, menaxhimin e ankesave dhe publikimin e
informacionit.

Disa tregues, veganérisht ata té lidhur me pjesémarrjen gjinore, punésimin e grave dhe ndérgjegjésimin
mbi mekanizmin e ankesave, pércaktohen si objektiva progresivé. Kéto mund té arrihen gradualisht me
kalimin e kohés, pérmes masash té synuara angazhimi, ngrities sé kapaciteteve dhe strategjive té
pérmirésuara komunikimi.
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Té dhénat do t& mblidhen pérmes regjistrimeve té angazhimit té paléve té interesuara, listave té
pjesémarrjes, regjistrave té ankesave, raporteve té kontraktorit dhe sondazheve periodike. Zyrtari pér
Ndérlidhjen me Komunitetin (ZNK/CLO) do té jeté kryesisht pérgjegjés pér mbledhjen e t& dhénave dhe
raportimin, nén mbikéqyrjen e Menaxherit Mjedisor dhe Social.

Performanca e TKP-ve do té shqyrtohet rregullisht, si¢ pércaktohet né tabelén mé sipér, dhe rregullime té
strategjive té angazhimit do t& béhen kur éshté e nevojshme, pér té adresuar mangési ose pérmirésuar
rezultatet. Do té kryhet njé shqyrtim vjetor i performancés sé TKP-ve, pér té vlerésuar tendencat, rafinuar
objektivat kur éshté e pérshtatshme, dhe siguruar pérmirésim té vazhdueshém né praktikat e angazhimit
té paléve té interesuara.

Rezultatet e TKP-ve do té integrohen né sistemin e brendshém té monitorimit Mjedisor dhe Social (M&S)
té Projektit dhe do té raportohen periodikisht tek menaxhimi i larté dhe palét pérkatése té interesuara té
Projektit. Né pérputhje me kérkesat e BERZH-it, rezultatet kryesore té& angazhimit té paléve té interesuara,
duke pérfshiré performancén e menaxhimit t€ ankesave, do té€ pérfshihen né raportet e rregullta té
monitorimit mjedisor dhe social t& dorézuara tek huadhénési.

Kur éshté e pérshtatshme, informacion pérmbledhés mbi aktivitetet e angazhimit té paléve té interesuara
dhe mekanizmat e ankesave do t'u publikohet paléve té jashtme té interesuara pérmes kanaleve publikisht
té disponueshme, duke siguruar transparencé dhe llogaridhénie. Raportimi do té jeté proporcional me
shkallén dhe ndikimet e Projektit dhe do t€ mbéshtesé pérputhshmériné e vazhdueshme me KMS e
BERZH-it.

Tabela 6 Treguesit Kryesoré té Performancés (KPI)

Treguesi Pérkufizimi Objektivi Ndarja Frekuenca Pérgjegjésia Shénime
Norma e Pérgindja e = 30% @ Gjinia, mosha, Tremujore @ CLO /| Mund té fillojé mé
pjesémarrjes pjesémarréseve (objektiv grupet e Menaxheri ulét, kérkon masa
gjinore né femra né | progresiv) cenueshme Mjedisor dhe | té synuara
konsultime aktivitetet e Social komunikimi

angazhimit té

paléve té

interesuara
Numri i Numri total i Pa objektiv Sipas llojit t¢ Mujore / CLO Pérdoret pér
aktiviteteve té | konsultimeve, (monitorim) palés sé | Tremujore ndjekjen e nivelit
angazhimit takimeve dhe interesuar té aktivitetit

aktiviteteve té

komunikimit té

kryera
Pjesémarrja e Numri total i Pa objektiv = Gjinia, grupi i Tremujore = CLO Varet nga
paléve té pjesémarrésve né @ (monitorim) palés sé konteksti
interesuara aktivitetet e interesuar

angazhimit
Ankesa té Numri total i  Pa objektiv Gijinia (nése = Mujore CLO Tregues
pranuara ankesave té | (monitorim) disponohet), aksesueshmérie,

paragitura lloji i géshtjes jo performance
Norma e Pérgindja e  290% Gijinia (nése = Mujore / CLO /| Pritshméria
zgjidhjes sé& ankesave té disponohet), Tremujore Menaxheri standarde e
ankesave zgjidhura brenda lloji Mijedisor dhe = BERZH-it

afatit té Social

pércaktuar kohor
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anketuara gé jané
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Monitorimi i Ankesave

Objektivi
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Ndarja Frekuenca

N/A Mujore

Gjinia, lloji i = Tremujore

punés (i

kualifikuarf/i

pakualifikuar)

Kategoria e
punés

Lloji i
cenueshmeérisg,
gjinia

Lloji dhe
vendndodhja

Gijinia,
vendndodhja

Mekanizmi i ankesave do té€ monitorohet pérmes:

o shqyrtimit té rregullt té regjistrit t€ ankesave;

e ndjekjes sé kohéve té zgjidhjes;

o identifikimit té ¢céshtjeve té pérséritura;

o vlerésimit t& masave korrigjuese té zbatuara.

Do té pérgatiten pérmbledhje periodike té ankesave dhe statusit té€ zgjidhjes sé tyre, té cilat do té pérfshihen

né raportet e monitorimit mjedisor dhe social.

7.6.

Raportimi

Tremujore

Tremujore

Tremujore

Vijetore

Pérgjegjésia

CLO

Kontraktori /
BNJ

Kontraktori /

BNJ

CLO

CLO

CLO

MATRIX
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Shénime

Pércaktoni
pérshkallézimin
pér raste
komplekse

Rregullohet né
varési té
disponueshmérisé
sé fugisé punétore

Pérfshini rolet
administrative dhe
mbéshtetése
Pércaktoni garté
grupet e
cenueshme
Sigurohuni pér
aksesueshmeériné

e materialeve

Mund té fillojé né
~50-60% dhe té
rritet me kalimin e
kohés

Aktivitetet e angazhimit té paléve té interesuara dhe menaxhimi i ankesave do té raportohen:
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e brenda organizatés, si pjesé e sistemit t&€ menaxhimit mjedisor dhe social t& Projektit;

o tek huadhénésit, si pjesé e raporteve periodike t& monitorimit mjedisor dhe social;

o tek autoritetet pérkatése, kur kérkohet nga legjislacioni kombétar ose kushtet e lejeve.
Raportet zakonisht do té pérfshijné:

o pérmbledhje té aktiviteteve t& angazhimit té kryera;

e céshtjet kryesore té ngritura nga palét e interesuara;

e pérgjigjet dhe veprimet e ndérmarra;

e pérmbledhje té ankesave dhe zgjidhjes sé tyre;

o aktivitetet e planifikuara t€ angazhimit pér periudhén e ardhshme raportuese.

7.7. Shqyrtimi dhe Pérditésimi i PAPI-it

Ky Plan i Angazhimit t& Paléve té Interesuara éshté njé dokument i gjallé dhe do té shqyrtohet dhe
pérditésohet periodikisht, pér té reflektuar:

¢ ndryshime né projektimin ose kalendarin e projektit;

e ndryshime né grupet e paléve té interesuara ose nevojat e angazhimit;
e mésimet e nxjerra nga aktivitetet e angazhimit;

o vérejtiet e marra nga palét e interesuara ose huadhénésit.

Versionet e rishikuara té PAPI do té publikohen kur kérkohet.

8. Rolet dhe Pergjegjéesite per Zbatimin

8.1. Pérmbledhje
Zbatimi efektiv i Planit t&¢ Angazhimit t&€ Paléve té Interesuara kérkon caktim té garté té pérgjegjésive dhe
alokim té mjaftueshém burimesh. Pérgjegjésité pér angazhimin e paléve té€ interesuara do té integrohen né
strukturén e menaxhimit mjedisor dhe social té& Projektit.
8.2. Pérgjegjésité e Sponsorit té Projektit
Sponsori i Projektit do té keté pérgjegjésiné e pérgjithshme pér:
e sigurimin e zbatimit té kétij PAPI,
e sigurimin e pérputhshmérisé me kérkesat e BERZH-it;
e sigurimin e burimeve té€ mjaftueshme pér aktivitetet e angazhimit t&€ paléve té interesuara;
e mbikéqyrjen e menaxhimit dhe raportimit té& ankesave;

e koordinimin e angazhimit me autoritetet dhe palét kryesore té interesuara.

8.3. Menaxheri Mjedisor dhe Social

Njé Menaxher Mjedisor dhe Social (ose rol ekuivalent) do té jeté pérgjegjés pér:
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koordinimin e aktiviteteve t& angazhimit t& paléve té interesuara;

mbaijtjen e regjistrimeve té paléve té interesuara dhe regjistrave té konsultimit;
mbikéqyrjen e zbatimit t& mekanizmit t& ankesave;

pérgatitien e raporteve té angazhimit dhe ankesave;

sigurimin qé kontraktorét t& pérmbushin kérkesat e PAPI;

monitorimin e efektivitetit t&€ angazhimit.

Ky rol do té veprojé si pika kryesore e kontaktit pér ¢éshtjet mjedisore dhe sociale lidhur me angazhimin e
paléve té interesuara.

8.4. Zyrtari i Lidhjes me Komunitetin

Kur kérkohet, njé Zyrtar pér Ndérlidhjen me Komunitetin ose pérfagésues i caktuar do té jeté pérgjegjés

pér:

mbajtjen e komunikimit t& pérditshém me komunitetet lokale;
mbéshtetjen e organizimit t& takimeve dhe konsultimeve;
pranimin dhe regjistrimin e ankesave;

sigurimin e komunikimit né kohé té informacionit té projektit;

identifikimin e shqetésimeve té reja té komunitetit.

8.5. Kontraktoret

Gjaté fazés sé ndértimit, kontraktorét do té jené pérgjegjés pér:

bashké&punimin né zbatimin e aktiviteteve t& angazhimit té paléve té interesuara;

ofrimin e informacionit mbi kalendarin dhe aktivitetet e ndértimit;

ndihmén né trajtimin e shqetésimeve té komunitetit lidhur me ndértimin;

sigurimin gé punonjésit té jené té informuar mbi mekanizmin e ankesave pér punonjésit;

raportimin e incidenteve ose ¢éshtjeve té komunitetit tek Sponsori i Projektit.

Kontraktorét do té jené té detyruar t& pérmbushin kérkesat mjedisore dhe sociale té pércaktuara né
kontratat e tyre.

8.6. Punonjésit dhe Nénkontraktorét

Punonjésit dhe nénkontraktorét do té:

informohen mbi procedurat e angazhimit té paléve té interesuara dhe ankesave;
detyrohen té pérmbushin Kodin e Sjelljes sé Projektit;

detyrohen té raportojné ¢éshtje té€ lidhura me komunitetin tek mbikéqyrésit ose personeli i caktuar.

8.7. Koordinimi me Autoritetet

Autoritetet lokale dhe kombétare do té angazhohen sipas nevojés pér:

Rr.

koordinimin e kérkesave pér leje dhe rregullore;
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trajtimin e ¢éshtjeve lidhur me infrastrukturén dhe shérbimet publike;

mbéshtetjen e komunikimit me komunitetet lokale, kur éshté e pérshtatshme.

8.8. Burimet

Do té alokohen burime té mjaftueshme financiare dhe njerézore, pér té siguruar zbatimin efektiv té
aktiviteteve té angazhimit té paléve té interesuara, duke pérfshiré:

pérgatitien dhe shpérndarjen e materialeve informative;
organizimin e konsultimeve dhe takimeve;
funksionimin e mekanizmit t&€ ankesave;

monitorimin dhe raportimin.

9. Perfundimi dhe Angazhimi ndaj Paléve té Interesuara

Shogéria e Projektit njeh se angazhimi efektiv dhe domethénés me palét e interesuara éshté njé element
themelor i menaxhimit t&€ miré mjedisor dhe social dhe i zhvillimit t& géndrueshém té Projektit.

Ky Plan i Angazhimit té Paléve té Interesuara (PAPI) éshté pérgatitur né pérputhje me kérkesat e Politikés
Mjedisore dhe Sociale (2024) té Bankés Evropiane pér Rindértim dhe Zhvillim (BERZH), né vecanti
Kérkesén Mjedisore dhe Sociale 10 (KMS 10) pér Angazhimin e Paléve té Interesuara. PAPI pércakton njé
gasje té strukturuar pér identifikimin dhe analizén e paléve té interesuara, publikimin e informacionit,
konsultimin domethénés, funksionimin e njé mekanizmi ankesash né nivel projekti, si dhe monitorimin dhe
raportimin e aktiviteteve t& angazhimit t&€ paléve té interesuara gjaté té gjitha fazave té Projektit.

Shoqgéria e Projektit angazhohet té:

Zbatojé aktivitetet e angazhimit té paléve té interesuara té pérshkruara né kété PAPI né ményré té
shpejté dhe proporcionale.

Sigurojé pér palét e interesuara informacion né kohé, té réndésishém dhe té kuptueshém lidhur
me aktivitetet e Projektit dhe ndikimet e mundshme.

Sigurojé qé palét e interesuara té kené mundési pér konsultim domethénés dhe qé opinionet e tyre
té merren né konsideraté né planifikimin dhe zbatimin e Projektit.

Té mbajé né funksion njé mekanizém ankesash té aksesueshém dhe transparent pér personat e
prekur nga projekti dhe palét e tjera té interesuara.

Té identifikojé dhe té angazhohet me grupet e cenueshme ose né disavantazh, duke zbatuar
metoda gjithépérfshirése angazhimi, kur €shté e nevojshme.

Mbaijé regjistrime té aktiviteteve té angazhimit té paléve té interesuara dhe raportojé mbi rezultatet
e tyre, si pjesé e sistemit t& menaxhimit mjedisor dhe social t& Projektit.

Shqyrtojé dhe pérditésojé periodikisht kété PAPI, pér té reflektuar zhvillimet e Projektit, vérejtjet e
paléve té interesuara, dhe ¢do ndryshim né profilin e rrezikut mjedisor dhe social té Projektit.

Angazhimi i paléve té interesuara do té kryhet si njé proces i vazhdueshém dhe adaptiv gjaté gjithé ciklit
jetésor té Projektit, duke pérfshiré ndértimin dhe operimin, dhe metodat e angazhimit do té pérshtaten sipas
nevojés, pér té siguruar efektivitet dhe aksesueshméri t&€ vazhdueshme.
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Shoqgéria e Projektit do té alokojé burime té pérshtatshme, do té pércaktojé pérgjegjési té qarta dhe do té
angazhojé personel té trajnuar pér zbatimin e angazhimeve té pércaktuara né kété PAPI, né pérputhje me
legjislacionin kombétar té zbatueshém, kérkesat KMS t& BERZH-it dhe Praktikén e Miré Ndérkombétare.

10. Shtojcat
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10.1. Shtojca 1. Modeli i Formularit té Ankesave té Komunitetit

PROJECT GRIEVANCE FORM (English)

The Project Blue is committed to ensuring that all stakeholders are able to raise concerns, complaints, or suggestions
in a safe, transparent, and accessible manner. Grievances may be submitted confidentially or anonymously. The
Project will not tolerate any form of intimidation, coercion, or retaliation against individuals submitting grievances in

good faith.
Instructions

Please complete this form and submit it using the contact details provided at the end. If assistance is required,

project representatives may help complete the form upon request.

1. INFORMATION ABOUT THE COMPLAINANT (Optional if Anonymous)
Name and surname:
Organization (if applicable):
Address:
Telephone:

Email:

Preferred method of contact: O Telephone O Email O Post O No contact requested

2. CONFIDENTIALITY

Please indicate your preference:

O I agree that my name and contact details may be shared with relevant project staff to facilitate resolution.
O I request that my identity be kept confidential.

O | wish to submit this grievance anonymously.

3. PERSONAL DATA PROTECTION NOTICE

Personal data provided in this form will be used solely for the purpose of processing and responding to this grievance.
The information will be stored securely and accessed only by authorised personnel responsible for grievance
management. Personal data will not be disclosed to third parties without the complainant’s consent, unless required

by law or necessary for the resolution of the grievance. Anonymous submissions are accepted.

O I acknowledge and agree to the processing of my personal data for the purposes described above.

4. DESCRIPTION OF THE GRIEVANCE
Date of incident (if applicable): Day/month/year
Location of incident:

Please describe your concern or grievance, including what happened, who was involved, and any relevant details:
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Additional information or attachments (if any):

5. DESIRED OUTCOME

Please describe what outcome or solution you are seeking:

6. SENSITIVE OR SAFETY CONCERNS (Optional)

Do you believe that submitting this grievance may expose you or others to any risk or negative consequences?
O Yes O No

If yes, please describe (optional):

7. SUPPORTING DOCUMENTS

Please indicate if you are attaching any supporting documents:
[0 Photographs

O Correspondence

[0 Maps or sketches

O Other:

8. DECLARATION (Optional for Anonymous Submissions)

I confirm that the information provided in this grievance form is accurate to the best of my knowledge. | understand
that the Project will handle this grievance in accordance with its Grievance Redress Mechanism and will take all

reasonable measures to ensure confidentiality and protection against retaliation.

Name: Signature: Date:

9. SUBMISSION OF GRIEVANCE
Completed forms and other grievance submissions may be sent to:
Email: projectblue@blessedinvestment.com

Tel: +355 6883 48987
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Tel: +355 4 22 58 326
Address: Rr. Themistokli Gérmeniji, Nr. 1, Tirané, Shqipéri

Grievances may also be submitted verbally to project representatives, through local authorities, or via grievance

boxes where available.

10. ACKNOWLEDGEMENT, RESPONSE AND ESCALATION

The Project will acknowledge receipt of the grievance within a defined timeframe, typically within 3 to 7 working days.
The grievance will be reviewed, and a response or proposed resolution will be provided within a reasonable period,
depending on the nature and complexity of the issue. The complainant will be informed of progress throughout the
process.

If the complainant is not satisfied with the proposed resolution, or if no response is received within the specified
timeframe, the complainant may request further review at a higher level within the Project. The use of this Grievance
Redress Mechanism does not prevent complainants from seeking resolution through other administrative or judicial

procedures in accordance with applicable national legislation.

11. FOR PROJECT USE ONLY (INTERNAL SECTION)

Grievance reference

number:
Date received:
Received by:

Method of submission:

Confidentiality level: O Public O Confidential O Restricted handling
Category of grievance: O Environmental O Social O Health and safety (I Land and assets O Employment
O Other

Action taken:
Date of response:

Date of closure:

Status: O Open O Under review O Resolved O Closed

FORMULAR PER PARAQITJEN DHE TRAJTIMIN E ANKESAVE TE PROJEKTIT (Shqip)

Projekti Blue angazhohet té sigurojé qé té gjitha palét e interesuara té kené mundésiné té paragesin
shgetésime, ankesa ose sugjerime né ményré té sigurt, transparente dhe té aksesueshme. Ankesat
mund té paragiten né ményré konfidenciale ose anonime. Projekti nuk do té tolerojé asnjé formé
frikésimi, presioni, diskriminimi apo hakmarrjeje ndaj individéve gé paragesin ankesa né mirébesim.

Udhézime pér plotésimin e formularit
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Ky formular duhet té plotésohet dhe té dorézohet duke pérdorur t&€ dhénat e kontaktit t& paraqitura né
fund t& dokumentit. Né rast se kérkohet ndihmé pér plotésimin e formularit, pérfagésuesit e Projektit
mund té ofrojné asistencé sipas kérkesés.

1. TE DHENA MBI ANKUESIN

(Plotésimi i kétij seksioni éshté opsional né rast se ankesa paraqitet né ményré anonime.)
Emri dhe mbiemri:

Institucioni/Organizata (nése
éshté e aplikueshme):

Adresa:
Numri i telefonit:
Adresa e emailit:

Ményra e preferuar e kontaktit:  [J Telefon [ Email [ Posté [ Nuk kérkohet kontakt

2. KONFIDENCIALITETI
Ju lutemi té pércaktoni preferencén tuaj lidhur me trajtimin e té€ dhénave personale:

0 Jam dakord gqé emri dhe té dhénat e mia té kontaktit té€ pérdoren dhe t&€ ndahen me personelin pérkatés
té Projektit pér géllime té trajtimit dhe zgjidhjes sé ankesés.

O Kérkoj gé identiteti im té trajtohet né ményré konfidenciale.

[0 Déshiroj ta parages kété ankesé né ményré anonime.

3. NJOFTIM PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE

Té dhénat personale t&€ dhéna né kété formular do té€ pérdoren vetém pér qgéllimin e shqyrtimit dhe
trajtimit t&€ ankesés. Informacioni do té ruhet né ményré té sigurt dhe do té jeté i aksesueshém vetém pér
personelin e autorizuar pérgjegjés pér administrimin e mekanizmit t&€ menaxhimit té€ ankesave. Té dhénat
personale nuk do t'u publikohen paléve té treta pa pélgimin e ankuesit, pérveg rasteve kur kjo kérkohet
nga legjislacioni né fugi ose kur éshté e nevojshme pér zgjidhjen e ankesés. Pranohen edhe ankesa
anonime.

O Konfirmoj se jam informuar dhe jap pélgimin pér pérpunimin e t& dhénave té mia personale pér géllimet
e pérshkruara mé sipér.

4. PERSHKRIMI | ANKESES

Data e ngjarjes (nése éshté e aplikueshme): Dita/muaji/viti
Vendndodhja e ngjarjes:
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Ju lutemi pérshkruani shgetésimin ose ankesén, duke béré pérshkrimin e ngjarjes, personat e pérfshiré
dhe ¢do informacion tjetér té réndésishém:

Informacion shtesé ose dokumente mbéshtetése (nése ka):

5. REZULTATI | KERKUAR

Ju lutemi pérshkruani rezultatin ose zgjidhjen qé kérkoni:

6. CESHTJE TE NDJESHME OSE RREZIQE TE MUNDSHME (OPSIONALE)

A mendoni se paragitja e késaj ankese mund t’ju ekspozojé ju ose persona té tjeré ndaj ndonjé rreziku
apo pasoje negative?

O Po O Jo

Nése po, ju lutemi pérshkruani (opsionale):

7. DOKUMENTE MBESHTETESE

Ju lutemi té tregoni nése po bashkéngjitni dokumente mbéshtetése:
O Fotografi

O Korrespondencé

O Harta ose skica

O Té tjera:

8. DEKLARATE

Deklaroj se informacioni i dhéné né kété formular éshté i sakté sipas njohurive t& mia mé té mira. Jam
i/le informuar se ankesa do té trajtohet né pérputhje me Mekanizmin e Menaxhimit t& Ankesave té
Projektit dhe se do té merren masa té arsyeshme pér té€ garantuar konfidencialitetin dhe mbrojtjen nga
¢do formé hakmarrjeje.

Emri: Nénshkrimi: Data:

9. PARAQITJA E ANKESES
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Formulari i plotésuar dhe ¢do dokument shogérues mund té dorézohen né njé nga ményrat e
méposhtme:

Email: projectblue@blessedinvestment.com
Tel: +355 6883 48987
Tel: +355 4 22 58 326

Adresa: Rr. Themistokli GErmenii, Nr. 1, Tirané&, Shqipéri

Ankesat mund té paragiten gjithashtu né ményré verbale tek pérfagésuesit e Projektit, pérmes
autoriteteve lokale ose pérmes kutive té ankesave, kur kéto jané té disponueshme.

10. KONFIRMIMI | MARRJES, SHQYRTIMI DHE PERSHKALLEZIMI

Marrja e ankesés do té konfirmohet brenda njé afati t€ arsyeshém, zakonisht brenda 3 deri né 7 dité
pune. Ankesa do té shqyrtohet dhe do té jepet njé pérgjigje ose zgjidhje e propozuar brenda njé periudhe
té arsyeshme, né varési té natyrés dhe kompleksitetit té céshtjes. Ankuesi do té informohet pér ecuriné
e procesit.

Né rast se ankuesi nuk éshté i kénaqur me zgjidhjen e propozuar ose nuk merr pérgjigje brenda afatit té
pércaktuar, ai/ajo ka té drejté té kérkojé rishqyrtim né njé nivel mé té larté brenda strukturave té Projektit.
Pérdorimi i kétij mekanizmi nuk kufizon té drejtén pér t'iu drejtuar autoriteteve administrative ose
gjygésore né pérputhje me legjislacionin né fugqi.

11. PER PERDORIM ZYRTAR NGA PROJEKTI

Numri i referencés sé

ankesés:

Data e marrjes:

Marré nga:

Ményra e paraqitjes:

Niveli i konfidencialitetit: O Publik O Konfidencial O Trajtim i kufizuar

Kategoria e ankesés: O Mjedisore O Sociale O Shéndet dhe siguri [ Toké dhe pasuri O Punésim O Té tjera
Veprimet e ndérmarra:

Data e pérgjigjes:

Data e mbylljes:

Statusi: O Hapur O Né shqyrtim O Zgjidhur O Mbyllur

10.2. Shtojca 2. Modeli i Regjistrit té¢ Ankesave

Nr. Data e Kategoria e Palés sé Pérshkrimi i Veprimi i Data e Statusi
Referimi Pranimit Interesuar Céshtjes Ndérmarré Zgjidhjes
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Ky regjistér duhet t& mbahet nga Menaxheri Mjedisor dhe Social dhe té shqyrtohet periodikisht.

10.3. Shtojca 3. Modeli i Regjistrit t¢ Konsultimeve

Data Vendndodhja Grupi i Palés sé& Numri i Céshtjet Kryesore té Veprimet /
Interesuar Pjesémarrésve Ngritura Ndjekja

Regjistrimet e konsultimit duhet t&€ mbéshteten, kur éshté e mundur, nga:
o Listat e pjesémarrjes,
e procesverbalet e takimeve,

o fotografité ose materialet e prezantimit.

10.4. Shtojca 4. Modeli i Regjistrit té Paléve té Interesuara
Ky regjistér duhet té shqyrtohet dhe pérditésohet periodikisht gjaté gjithé Ciklit Jetésor té Projektit.
Fleté Mbéshtetése (Té€ Dhéna Hyrése)

Fleta 2: Regjistri i Angazhimit t& Paléve té Interesuara

Data Vendndodhja Grupi i Palés sé Pjesémarrésit Femra Meshkuj Té Cenueshméria Céshtjet e
Interesuar rinj Ngritura

KPI-né e Pjesémarrjes Gjinore
KPI-né e Pjesémarrjes
KPI-né e Angazhimit t& Grupeve té& Cenueshme

Fleta 3: Regjistri i Ankesave

ID DataePranimit Lloji Palaelnteresuar Statusi Datae Mbylljes Ditét pér Brenda 30 Ditéve
Mbyllje (PolJo)

Norma e zgjidhjes
Koha e zgjidhjes
Tendencat

Fleta 4: Regjistri i Komunikimit

Data Palae Interesuar Lloji (Pyetje) Data e Pérgjigjes Koha e Pérgjigjes (dité) Brenda 10 Ditéve (Po/Jo)
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Performancén e pérgjigjes (komunikimi i jashtém)

Fleta 5: Ndjekja e Punésimit

Muaji Punonjés gjithsej Punonjés lokalé Punonjése gra Té Kualifikuar Té Pakualifikuar

TKP-té e Punésimit Lokal
TKP-té e Punésimit t& Grave

Fleta 6: Sondazhi i Ndérgjegjésimit

Data Vendndodhja Té Anketuarit Té informuar pér Mekanizmin e ankesave (Po/Jo)

KPI-né e Ndérgjegjésimit pér GRM

10.5. Shtojca 5. Kalendari i Angazhimit té Paléve té Interesuara

Aktivitetet e angazhimit té paléve té interesuara té paragitura né tabelén mé poshté jané pércaktuar né
pérputhje me Politikén Mjedisore dhe Sociale t&€ BERZH-it (2024), né veganti KMS 10 dhe KMS 1, dhe jané
té pérafruara me fazat aktuale té zhvillimit t& projekteve Blue Solar dhe BESS. Natyra dhe frekuenca e
angazhimit jané proporcionale me nivelin e aktivitetit t& projektit, rreziget e mundshme mjedisore dhe
sociale, dhe interesin e paléve té interesuara né secilén fazé.

Pér projektet né operim (Blue 1 dhe Blue 2 — Faza 1), aktivitetet e angazhimit fokusohen kryesisht né
mbaijtjen e komunikimit me komunitetet dhe autoritetet lokale, trajtimin e ¢do shqetésimi operacional, dhe
sigurimin e funksionimit t& vazhdueshém té& mekanizmit t&é ankesave.

Pér projektet né ndértim (Blue 2 — Faza 2), angazhimi i paléve té interesuara vé theksin mé té madh né
komunikimin e rregullt me banorét né aférsi dhe autoritetet bashkiake, publikimin e kalendarit t& ndértimit
dhe aktiviteteve té transportit, dhe pérgjigien né kohé ndaj shqetésimeve lidhur me trafikun, zhurmén,
pluhurin dhe shgetésimet e pérkohshme, né pérputhje me kérkesat e KMS 4.

Pér projektet né fazat e marrjes sé lejeve ose para-ndértimit (Blue 3), aktivitetet e angazhimit pérgendrohen
tek publikimi i informacionit té projektit, konsultimi me palét pérkatése té interesuara dhe autoritetet, dhe
dokumentimi i vérejtjeve, pér t& mbéshtetur procesin e vlerésimit mjedisor dhe social, né pérputhje me KMS
1, KMS 10 dhe KMS 5.

Né té gjitha projektet dhe fazat, angazhimi i paléve té interesuara mbetet njé proces i vazhdueshém gé
pérfshin mbajtien e njé mekanizmi té arritshém ankesash, monitorimin e shqgetésimeve té paléve té
interesuara, dhe shqyrtimin e pérditésimin periodik té& Planit t& Angazhimit té Paléve té Interesuara, pér té
reflektuar pérparimin e projektit dhe ¢do ndryshim né rrezige ose ndikime, duke pérfshiré ato lidhur me
siguriné e transportit dhe konsideratat e trashégimisé kulturore, kur &shté e réndésishme.
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Tabela 6 Aktivitetet, Metodat dhe Pérgjegjésité e Angazhimit té Paléve té Interesuara

Aktiviteti

Publikimi i
informacionit té
projektit
(projektimi,
kalendari,
aktivitetet)

Publikimi i
kalendarit té
ndértimit,

rregullimeve té
trafikut dhe
shqgetésimeve té

mundshme
Konsultim me
autoritetet  lokale
dhe institucionet
pérkatése
Angazhimi me
komunitetet dhe

pérdoruesit e tokés
né aférsi

Komunikim lidhur
me aktivitetet e
transportit dhe

siguriné e trafikut
(KMS 4)

Konsultim me
autoritetet e
trashégimisé
kulturore, nése
éshté e
réndésishme
(KMS 8)

Metodat

Fleté informative,
njoftime me shkrim,
komunikim  pérmes
bashkive, komunikim
elektronik kur éshté e

pérshtatshme
Njoftime pér
komunitetet dhe
autoritetet lokale,
takime koordinimi
Takime, seanca
koordinimi,
korrespondencé
zyrtare

Takime  komuniteti,
konsultime jo-

formale, komunikim i
synuar pérgjaté
rrugéve té transportit

Njoftim paraprak,
sinjalistiké kur éshté
e réndésishme,
konsultim me
autoritetet dhe
banorét pérgjaté
rrugéve kryesore

Takime, komunikim
formal, koordinim mbi
procedurat pér gjetje
té rastésishme

Rr. Themistokli GErmenji, Nd. 1, Tirané, Shqipéri

Frekuenca /
Faza

Para-ndértimi
dhe kur ndodhin
pérditésime  té
réndésishme

Pérpara dhe
gjaté  ndértimit,
sipas nevojés

Té gjitha fazat,
sipas nevojés

Fazat e ndértimit
dhe operimit,
sipas nevojés

Pérpara
fushatave té
transportit  dhe

gjaté ndértimit

Para-ndértimi
dhe gjaté
punimeve, nése
kérkohet

Pérgjegjésia

Propozuesi i
Projektit / Ekipi
Mjedisor  dhe
Social

Ekipi Mijedisor
dhe Social i
Kontraktorit dhe
Projektit

Menaxhimi i
Projektit / Ekipi
Mjedisor  dhe
Social

Kontraktori /
Lidhja me
Komunitetin  /
Ekipi Mjedisor
dhe Social

Kontraktori /

Ekipi Mjedisor
dhe Social
Menaxhimi i
Projektit / Ekipi
Mjedisor  dhe
Social

Rezultatet
Regjistrimet e
publikimit, kopje té
materialeve
Regjistrimet e
komunikimit,

njoftimet e Iéshuara

Procesverbale
takimesh,
regjistrime
korrespondence

Regjistrimet e
konsultimit,
pérditésimet e
bazés sé té
dhénave té paléve
té interesuara

Regjistrimet e
komunikimit,
njoftimet e trafikut

Regjistrimet e
konsultimit,
korrespondenca
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Aktiviteti

Komunikimi né
fazén e operimit
dhe publikimi i
informacionit

pérkatés mijedisor

dhe social
Zbatimi dhe
mbaijtja e
mekanizmit té
ankesave
Identifikimi dhe

angazhimi i synuar
i paléve té

interesuara té
cenueshme ose té
ndijeshme (nése
identifikohen)
Monitorimi dhe
dokumentimi i
shqgetésimeve té
paléve té
interesuara
Shqyrtimi dhe
pérditésimi
periodik i PAPI
Raportimi tek
huadhénésit dhe
autoritetet

10.6.
ENGLISH
WORKERS’
(GRM)

GRIEVANCE

CT

Metodat

Pérditésime
periodike, komunikim
pérmes autoriteteve
lokale, pika kontakti
pér palét e
interesuara

Formularé ankesash,
email, kontakt
telefonik, regjistér
dhe sistem ndjekjeje
ankesash

Komunikim i
pérshtatur, takime té
drejtpérdrejta kur

éshté e nevojshme

Ndjekje e
brendshme, takime
periodike shqyrtimi

Shqyrtim i
brendshém, integrimi
i veérejtieve dhe
ndryshimeve té
projektit

Raportim periodik

mjedisor dhe social,
dorézimi i
pérmbledhjeve té
angazhimit
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Frekuenca | Pérgjegjésia

Faza

Faza e operimit

Té gjitha fazat

Sipas nevojés

Té gjitha fazat

Né momente
kyce té projektit
ose vjetore

Sipas kérkesave
té
marréveshjeve
té financimit

Operatori /
Ekipi Mjedisor
dhe Social

Propozuesi i
Projektit / Ekipi
Mjedisor  dhe
Social

Ekipi Mjedisor
dhe Social

Ekipi Mjedisor
dhe Social

Propozuesi i
Projektit / Ekipi
Mjedisor  dhe
Social

Propozuesi i
Projektit

ALBANIAN (SHQIP)

KONSTRUKSION

Rezultatet

Regjistrimet e
komunikimit,
raportet periodike

Regjistri i
ankesave,
regjistrimet e

pérgjigjeve

Regjistrimet e
angazhimit té
synuar

Shénime monitorimi
té PAPI

PAPI i pérditésuar,

raporte té
angazhimit té
paléve té
interesuara

Raporte periodike
té angazhimit té
paléve té
interesuara

Shtojca 6. MEKANIZMI | ANKESAVE TE PUNONJESVE (GRM)

MECHANISM MEKANIZMI | ANKESAVE TE PUNONJESVE (GRM)

abkons
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1. YOUR VOICE MATTERS
2. You have the right to speak up
All workers can raise concerns

complaints safely, confidentially,
without fear of retaliation.

or
and
3. WHAT CAN YOU REPORT?
* Unsafe working conditions
* Health and safety concerns
* Harassment or unfair treatment
* Wage or contract issues
* Any workplace-related concern
4. HOW TO SUBMIT A GRIEVANCE
*: Grievance Box

Submit a written complaint, anonymous
submissions are allowed

R, Phone

[Insert Phone Number]
o Email

[Insert Email Address]
2 InPerson

Speak to your E&S

representative

supervisor or

5. WHAT HAPPENS NEXT?

* Your complaint will be registered

* It will be reviewed promptly

* You will receive a response within [X] days

* All cases are handled confidentially

Rr. Themistokli GErmenji, Nd. 1, Tirané, Shqipéri
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1. ZERI JUAJ KA RENDESI

2. Ju keni té drejté té shpreheni

Té gjithé punonjésit mund té paragesin shqgetésime
ose ankesa né ményré té sigurt, konfidenciale dhe pa
friké nga hakmarrja.

3. CFARE MUND TE RAPORTONI?

» Kushte té pasigurta pune

» Shqgetésime pér shéndetin dhe siguriné

* Ngacmim ose trajtim i padrejté

* Probleme me pagén ose kontratén

* Cdo shqgetésim gé lidhet me vendin e punés

4. S| TE PARAQISNI NJE ANKESE

¥ Kuti e ankesave

Paraqgisni njé ankesé me shkrim, lejohen edhe ankesa
anonime

t. Telefon

[Vendosni numrin e telefonit]
@ Email

[Vendosni adresén e emailit]
2 Personalisht

Flisni me mbikéqyrésin tuaj ose pérfagésuesin e
Mijedisit dhe Socialit (E&S)

5. CFARE NDODH ME PAS?

» Ankesa juaj do té regjistrohet

* Do té shqyrtohet menjéheré

* Do té merrni pérgjigje brenda [X] ditésh

* Té gjitha rastet trajtohen né ményré konfidenciale

abkons
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6. IMPORTANT INFORMATION 6. INFORMACION | RENDESISHEM
* You can remain anonymous * Mund té& mbeteni anonim

* You will not face retaliation * Nuk do té pérballeni me hakmarrje
* The process is free of charge * Procesi éshté pa pagesé

* Support is available in multiple languages + Mbéshtetje ofrohet né disa gjuhé
7. CONTACT DETAILS 7. TE DHENAT E KONTAKTIT

GRM Focal Point: [Insert Name / Position] Pika e kontaktit pér GRM: [Vendosni emrin /

pozicionin]
Location: [Insert Office / Site] Vendndodhja: [Vendosni zyrén / vendin]
8. APPROVAL AUTHORITY 8. AUTORITETI MIRATUES

This grievance mechanism is implemented Ky mekanizém i ankesave zbatohet dhe mbikéqyret
and overseen by: nga:

Project Management / Company Name: Menaxhimi i Projektit / Emri i Kompanisé: [Vendosni
[Insert Name] emrin]

Environmental & Social (E&S) Manager: Menaxheri i Mjedisit dhe Socialit (E&S): [Vendosni

[Insert Name / Position] emrin / pozicionin]
Approval Date: [Insert Date] Data e miratimit: [Vendosni datén]
NOTICE NJOFTIM

This grievance mechanism is available to all Ky mekanizém i ankesave éshté i disponueshém pér
workers, including contractors and té gjithé punonjésit, pérfshiré kontraktorét dhe
subcontractors. nénkontraktorét.

10.7. Shtojca 7. FORMULARI | PARAQITJES SE ANKESAVE TE
PUNONJESVE

WORKERS’ GRIEVANCE SUBMISSION FORM / FORMULARI | PARAQITJES SE ANKESAVE TE
PUNONJESVE
1. General Information / Informacion i Pérgjithshém

Date of Submission / Data e paraqitjes:

Location / Site / Vendndodhja / Kantieri:

Reference Number (office use) / Numri i referencés (pérdorim zyrtar):

abkons
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2. Complainant Details (Optional) / Té dhénat e ankuesit (opsionale)

(You may leave this section blank if you wish to remain anonymous)

(Kété pjesé mund ta lini bosh nése déshironi té mbeteni anonim)

Name / Emri:

Position / Job Title / Pozicioni / Titulli i punés:

Employer (Company / Contractor) / Punédhénési (Kompania / Kontraktori):

Phone Number / Numri i telefonit:

Email Address / Adresa e emailit:

O I wish to remain anonymous / Déshiroj t¢ mbetem anonim

3. Type of Grievance / Lloji i ankesés (tick one or more / shénoni njé ose mé shumé)

O Health and Safety / Shéndeti dhe siguria

0 Working Conditions / Kushtet e punés

0 Harassment / Discrimination / Ngacmim / Diskriminim

[0 Wages / Payments / Pagat / Pagesat

O Contract / Employment Terms / Kontrata / Kushtet e punésimit
O Environmental Issue / Céshtje mjedisore

O Other / Tjetér:

4. Description of the Grievance / Pérshkrimi i ankesés

Please describe your concern in detail (what happened, where, when, who was involved):

Ju lutemi pérshkruani shqetésimin tuaj né detaje (¢faré ndodhi, ku, kur, kush ishte i pérfshiré):

5. Date(s) of Incident / Data(t) e ngjarjes

6. Have you reported this issue before? / A e keni raportuar kété ¢éshtje mé paré?

O Yes / Po

abkons
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If yes, please provide details / Nése po, jepni detaje:

7. What outcome or resolution do you expect? / Cfaré zgjidhjeje ose rezultati prisni?

8. Preferred Method of Communication / Ményra e preferuar e komunikimit

O Phone / Telefon
O Email / Email
O In person / Personalisht

[0 No response required (anonymous follow-up) / Nuk kérkohet pérgjigje (ndjekje anonime)

9. Confidentiality Request / Kérkesé pér konfidencialitet

O I request that my identity remains confidential / Kérkoj qé identiteti im té mbetet konfidencial

10. Signature (if not anonymous) / Nénshkrimi (nése nuk éshté anonim)

Signature / Nénshkrimi:

Date / Data:

FOR OFFICIAL USE ONLY / PER PERDORIM ZYRTAR

Grievance Received By / Ankesa u pranua nga:

Date Received / Data e pranimit:

Assigned To / Caktuar pér:

Category / Kategoria:

Action Taken / Veprimi i ndérmarré:

Response Date / Data e pérgjigjes:

Status / Statusi: [0 Open / Hapur [ In Progress / Né proces [1 Closed / Mbyllur
IMPORTANT NOTICE / NJOFTIM | RENDESISHEM

Submitting a grievance will not result in retaliation / Paragitja e njé ankese nuk do té sjellé pasoja
negative

All grievances are handled confidentially / Té gjitha ankesat trajtohen né ményré konfidenciale
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Anonymous complaints are accepted / Pranohen ankesa anonime

10.8. Shtojca 8. Modele formale raportimi té hartuara posacgeérisht pér
pérfshirje né Raportet Mujore, Tremujore dhe Vjetore té Menaxhimit

1. Modeli i Raportimit Mujor (Paneli Operacional)

A. Aktivitetet e Angazhimit

Treguesi Kété Muaj Kumulativ Shénime
Numri i aktiviteteve té angazhimit Lloji, vendndodhja, géllimi
Llojet e paléve té interesuara té Komuniteti, autoritetet, OJF-té
angazhuara

B. Menaxhimi i Ankesave
Treguesi Kété Muaj Muajin e Kaluar | Tendenca A Shénime

Ankesa té pranuara

A Sipas  llojit té
¢éshtjes

Ankesa té zgjidhura

Norma e zgjidhjes (%)

Objektivi =2 90%

Koha mesatare e zgjidhjes
(dité)

Pérputhshméria
me objektivin

C. Céshtjet Kryesore dhe Veprimet

Céshtja e Ngritur Kategoria

Veprimi i Ndérmarré

Statusi

| hapur / | mbyllur

2. Modeli i Raportimit Tremujor (Paneli i Performancés)

A. Pjesémarrja dhe Gjithépérfshirja

Rr. Themistokli GErmenji, Nd. 1, Tirané, Shqipéri
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Treguesi Vlera Tremujori i = Objektivi Statusi
Tremujore | Kaluar
Pjesémarrés gjithsej Monitorim
Norma e pjesémarrjes sé grave (%) = 30% NP
Pjesémarrja e grupeve té cenueshme Monitorim
B. Mbulimi i Angazhimit
Treguesi Vlera Objektivi Statusi | Shénime
Tremujore
Aktivitete angazhimi gjithsej Monitorim Sipas llojit té palés
sé interesuar
Aktivitete qé synojné grupet e 2 1 pértremujor | v / X
cenueshme
C. Performanca e Ankesave
Treguesi Vlera Objektivi Statusi
Tremujore
Ankesa gjithsej Monitorim
Norma e zgjidhjes (%) = 90% v IX
Koha mesatare e zgjidhjes Brenda afatit kohor NP
D. Treguesit e Punésimit
Treguesi Vlera Objektivi Statusi Shénime
Tremujore
% Punésime lokale 40-50% v IX Sipas llojit t& punés
Norma e punésimit té grave > 10-20% vIiX Sipas kategorisé
E. Publikimi i Informacionit
Treguesi Vlera Shénime
Tremujore
Numri i materialeve té publikuara Lloji, vendndodhja

F. Pérmbledhje e Analiz&s Tremujore

e Tendencat kryesore té vézhguara:
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o Sfidat kryesore:

o Veprimet korrigjuese té planifikuara:
3. Modeli i Raportimit Vjetor (Shqyrtim Strategjik)

A. Pérmbledhje e Performancés sé Pérgjithshme

BLESSED
INVESTMENT

- MATRIX

KONSTRUKSION

Treguesi Vlera Vjetore Objektivi Statusi
Norma e pjesémarrjes sé grave 2 30% viX
Norma e zgjidhjes sé ankesave 290% v IX
Ndérgjegjésimi mbi mekanizmin e ankesave (%) 270% v IX
% Punésime lokale 50-70% v IX

Norma e punésimit té grave

2 10-20% v IX

B. Efektiviteti i Angazhimit t&€ Paléve té Interesuara
o Aktivitete angazhimi té kryera gjithsej:
o Pjesémarrés té arritur gjithse;j:
e Vlerésimii gjithépérfshirjes:

C. Shqyrtimi i Mekanizmit té Ankesave

Treguesi

Vlera Vjetore

Shénime

Ankesa té pranuara gjithsej

Té zgjidhura gjithsej

Koha mesatare e zgjidhjes

Llojet mé té shpeshta té ankesave

D. Ndérgjegjésimi dhe Komunikimi

o Niveli i ndérgjegjésimit pér mekanizmin e ankesave:

e Efektiviteti i kanaleve t& komunikimit:
e Pérmirésimet e nevojshme:

E. Rreziqet dhe Céshtjet Kryesore

Rreziku/Céshtja Ndikimi Masat Zbutése

Statusi

Rr. Themistokli GErmenji, Nd. 1, Tirané, Shqipéri
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Rreziku/Géshtja Ndikimi Masat Zbutése Statusi

F. Mésimet e Nxjerra dhe Rekomandimet

e Meésimet e nxjerra:

e Praktikat mé té mira:

e Pérmirésimet e rekomanduara:

o Pérditésimet e propozuara pér objektivat ose gasjen:
4. Pérmbledhje e Angazhimit t& Paléve té Interesuara

A. Pérmbledhje e Performancés

Treguesi Statusi Vérejtje

Norma e Pjesémarrjes s€ [J | arritur [0 Pjesérisht i arritur O | paarritur | Krahasuar me objektivin
Grave O | paaplikueshém 2 30%

Norma e Zgjidhjes s€ [ | arritur O Pjesérisht i arritur O | paarritur | Krahasuar me objektivin

Ankesave O | paaplikueshém 290%

Punésimi lokal O | arritur O Pjesérisht i arritur O | paarritur | Krahasuar me objektivin
O | paaplikueshém 30%—-50%

Angazhimi i Grupeve té [ | arritur O Pjesérisht i arritur O | paarritur | Minimumi njé aktivitet pér

Cenueshme O | paaplikueshém tremujor

Shénim: "l arritur" tregon gé objektivi éshté pérmbushur, "Pjesérisht i arritur" tregon pérparim, por nén
objektiv, "I paarritur" tregon gé objektivi nuk é€shté pérmbushur, dhe "l paaplikueshém" tregon se nuk ka té
dhéna ose aktivitet pérkatés gjaté periudhés raportuese.

B. Céshtjet Kryesore té Identifikuara gjaté Periudhés Raportuese
O Asgjé pér té raportuar

o [Vendosni ¢éshtjen kryesore, duke pérfshiré njé pérshkrim té& shkurtér dhe grupin e prekur té palés
sé interesuar]

e [Vendosni ¢éshtjen kryesore, duke pérfshiré njé pérshkrim té shkurtér dhe grupin e prekur té palés
sé interesuar]

e [Vendosni ¢éshtjen kryesore, duke pérfshiré njé pérshkrim té shkurtér dhe grupin e prekur té palés
sé interesuar]

C. Veprimet Kryesore té Zbatuara
O Asgjé pér té raportuar

e [Vendosni veprimin e ndérmarré pér té trajtuar shqetésimet ose ankesat e paléve té interesuara]
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e [Vendosni veprimin e ndérmarré pér té pérmirésuar angazhimin ose komunikimin]
¢ [Vendosni veprimin e ndérmarré pér té zbutur rreziget ose zgjidhur ¢éshtjet]

D. Vlerésim Pérmbledhés

O Asgjé pér té raportuar

Kétu duhet té jepet njé vlerésim i pérmbledhur i performancés sé angazhimit t&€ paléve té interesuara gjaté
periudhés raportuese, duke theksuar tendencat e pérgjithshme, rreziqet kryesore, dhe efektivitetin e
masave zbutése. Ky seksion duhet té tregojé nése objektivat e angazhimit t&€ paléve té interesuara po
pérmbushen dhe té identifikojé ¢do fushé qé kérkon vémendjen e menaxhimit.
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