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POLITIKA

Politika projektne odgovornosti

Odeljak I:  Svrha

EBRD je posveéen promovisanju odrzivog razvoja u okviru svih svojih investicionih
aktivnosti, kao kljuénom doprinosu ekonomskoj tranziciji. Kako bi se obezbedilo da prakse
koje se odnose na zastitu zivotne sredine i socijalne prakse Projekata Banke ispune EBRD
standarde, Banka zahteva da Projekti budu uskladeni sa Politikom zastite zivotne sredine i
Socijalnom politikom. Pored toga, Banka ima obavezu objavljivanja odredenih Projektnih
informacija u skladu sa Politikom pristupa informacijama, u cilju jacanja transparentnosti i
odgovornosti, unapredenja dijaloga s interesnim stranama i promovisanja dobrog upravljanja.

Nezavisni projektni mehanizam odgovornosti (IPAM) EBRD-a dodatno potvrduje gore
navedenu posvecenost. IPAM sprovodi nezavisnu reviziju problema sa kojima se obracaju
pojedinci ili organizacije a koji se odnose na Projekte koje Banka finansira, za koje se veruje da
su uzrokovali ili mogu uzrokovati $tetu. Cilj mehanizma je da pojednostavi reSavanje socijalnih
problema, problema koji se odnose na zivotnu sredinu i javno objavljivanje informacija medu
interesnim stranama; da utvrdi da li je Banka ispoStovala svoju politiku zastite Zivotne sredine,
socijalnu politiku i politiku pristupa informacijama koje su specifi¢ne za dati projekat; i tamo
gde je primenjivo, da resi neusaglaSenost sa navedenim politikama i spre¢i buduce Bancine
neusaglaSenosti.

IPAM predstavlja nezavisnu funkciju, kojom se upravlja van Ban¢inih investicionih operacija
(tj. van ban¢inog menadzmenta), koja direktno izvestava Odbor direktora preko Komisije za
reviziju.

Ova Politika zamenjuje Pravilnik Projektnog Zalbenog mehanizma (PZM) iz 2014..
Odeljak Il:  Definicije

Izrazi kori$¢eni u ovoj Politici imaju sledee znacenje:

Politika pristupa Politika EBRD-a o pristupu informacijama (2019), ili bilo koja

informacijama ranija verzija politike EBRD-a o pristupu informacijama na
snazi u trenutku kada je Odbor odobrio Projekat, ili,
Menadzment Banke ukoliko je Odbor delegirao nadleznost
davanja odobrenja, ukljucujuéi i sve povezane Direktive;

Godisnji izvestaj Godisdnji izvestaj koji priprema IPAM u skladu sa Odeljkom
VIl ove Politike;

Izvestaj o Proceni Izvestaj o proceni koji priprema IPAM u skladu sa Odeljkom
[11, stavom 2.3 ove Politike;

Komisija za reviziju Komisija za reviziju Odbora;

Banka (ili EBRD) Evropska banka za obnovu i razvoj;
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Odbor Direktora Banke;

Radni dan kada je Banka otvorena za poslovanje u Londonu i u
lokalnim kancelarijama;

Razmatranje Zahteva u okviru ove Politike nakon njegove
registracije;

Registar Predmeta, ustanovljen u skladu sa Odeljkom IlI,
stavom 3.1 ove Politike, koji se moze naci na internet stranici
IPAM-a;

Fizicko lice/lica i/ili pravni subjekt/subjekti odgovorni za
implementaciju Projekta;

Izvestaj o oceni usaglasenosti definisan u Odeljku Ill, stavu 2.6
ove Politike;

Izvestaj o razmatranju usaglasenosti definisan u Odeljku Ill,
stavu 2.7 ove Politike;

Politika zaStite zivotne sredine i socijalna politika EBRD-a
(2019.) ili ranija politika o zastiti zivotne sredine i socijalna
politika na snazi u trenutku odobrenja Projekta;

Nezavisni projektni mehanizam odgovornosti uspostavljen u
skladu sa ovom Politikom;

Sef IPAM-a, odgovoran za rad IPAM-a, sprovodenje Politike i
donosenje odluka u nadleznosti IPAM-a, u skladu sa ovom
Politikom;

Akcioni plan menadzmenta definisan u Odeljku 11, stavu 2.7.1
ove Politike;

Izvestaj o monitoringu koji je pripremio IPAM u skladu sa
Odeljkom I11, stavom 2.5 ili 2.8 ove Politike;

Bilo koji subjekat, udruzenje ili grupa oko koje se civilno
druStvo dobrovoljno organizovalo, predstavljaju¢i specificne
interese zajednice ili civilnog drustva. Organizacije ukljucuju
organizacije zasnovane u zajednici, organizacije civilnog
drustva, nevladine organizacije, organizacije lokalnog
stanovni$tva, poslovna udruzenja i sindikate;

Pojedinci, pravna lica i Organizacije koji imaju direktni interes u
Predmetu. Strane mogu obuhvatati (ali se ne ograni¢avati) na:
Podnosioce zahteva; njihove Zastupnike, ukoliko postoje;
relevantan sektor, tim i jedinicu Banke; Klijenta; i druge
finansijere  Projekta ili druge subjekte nadlezne za
implementaciju Projekta;
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Pravilnik Projektnog Zalbenog mehanizma iz 2014. god;

Izvestaj o reSavanju problema koji priprema IPAM u skladu sa
Odeljkom 111, stavom 2.4 ove Politike;

Rezime reSavanja problema koji priprema IPAM u skladu sa
Odeljkom 111, stavom 2.4 ove Politike;

Ban¢ina pravila o nabavkama definisana u Politici o
korporativnim  nabavkama od 8. novembra 2017, povezane
Direktive, kao i relevantne procedure sa povremenim izmenama
I dopunama;

Jedan ili viSe pojedinaca koji zive na podrucju na koje Projekat
ima uticaja ili bi mogao imati uticaja, koji su pretrpeli (ili bi
mogli da pretrpe) ekolosku, socijalnu ili kulturnu S$tetu, kao
direktan ili indirektan rezultat Projekta. Steta se moZe odnositi
(ali se ne ogranicava) na: uslove rada; zdravlje i bezbednost;
zagadenje; kupovinu zemljista; prinudno ili ekonomsko
raseljavanje; uticaj na biodiverzitet, zaSticene oblasti ili odrzivo
upravljanje prirodnim resursima; gubitak materijalnog ili
nematerijalnog kulturnog nasleda, ili nedostatak angaZovanja
interesnih strana ili obelodanjivanje informacija;

Predsednik Banke;

Skup radova, dobara, usluga i/ili poslovnih aktivnosti
definisanih u banc¢inim sporazumima o finansiranju za koje je
Klijent trazio finansiranje od strane EBRD-a, odobrenih od
strane Odbora ili MenadZzmenta Banke ukoliko je Odbor
delegirao nadleznost davanja odobrenja;

Zahtev koji podnosi Podnosilac zahteva IPAM-u, u skladu sa
ovom Politikom;

Pojedinac/pojedinci ili organizacija/organizacije, u zavisnosti od
slu¢aja, koji podnose Zahtev;

Pojedinac/pojedinci ili  organizacija/organizacije  koje su
Podnosioci zahteva odabrali da ih zastupaju, u skladu sa ovom
Politikom;

Bilo koji Stetni ¢in koji se upucuje, preduzima ili kojim se preti
(direktno ili indirektno) protiv bilo koje osobe kako bi se ona
uCutkala, sprecila interakcija sa IPAM-om, ili sprecilo
podnosenje Zahteva ili nastavak postupka. Oblici Odmazde
obuhvataju uznemiravanje, pokusaj zastraSivanja,
diskriminatorno postupanje, uskracivanje prava, rizike po
sredstva za Zivot ili reputaciju i1 pretnje fizickim nasiljem,
kriminalizacijom ili zatvorom;
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Lica ili grupe ljudi koje Projekat moze negativho pogoditi u
vecoj meri u odnosu na druge, usled njihovih karakteristika, kao
Sto su rodni identitet, seksualna orijentacija, veroispovest,
etnicka pripadnost, status domorodackog stanovniStva, starost
(ukljuCujuéi decu, mlade i stare), lica sa fizickim ili mentalnim
invaliditetom, pismenost, politicki stavovi ili socijalni status.
Ugrozena lica i/ili grupe mogu obuhvatiti ali S ne ograni¢avaju
na lica koja zive u teskim uslovima, kao $to su lica koja Zive
ispod granice siromastva, lica koja ne poseduju zemlju,
samohrana lica, zajednice koje zavise od prirodnih resursa,
radnici-migranti, izbeglice, interno raseljena lica ili druga
raseljena lica koja ne Stiti nacionalno zakonodavstvo i/ili
medunarodni zakon.

Odeljak 111: Opseg

1.  FUNKCIJE | UPRAVLJANJE

1.1 IPAM ima dve komplementarne vansudske i nekonfliktne funkcije postupanja sa
Zahtevima:

a)

b)

Funkcija reSavanja problema podrzava dijalog izmedu Podnosioca zahteva i
Klijenata o reSavanju problema zastite Zivotne sredine, socijalnih problema i
problema vezanih za javno obelodanjivanje navedenih u Zahtevu, bez
pripisivanja krivice ili greske. IPAM se angaZuje sa licima pogodenim
projektom, klijentima i drugim interesnim stranama kao neutralna treca
strana, kako bi se pomoglo u pronalaZenju reSenja zadovoljavajuceg za sve
strane, putem fleksibilnih pristupa zasnovanih na konsenzusu i resavanju
problema; i

Funkcijom usaglasenosti se utvrduje da li je EBRD usaglasena sa Politikom
zaStite Zivotne sredine, socijalnom politikom ili Politikom pristupa
informacijama koje su specificne za dati Projekat. Kao takva, Funkcija
usaglasenosti bavi se isklju¢ivo Banc¢inom usaglaseno$¢u, a ne usaglasenoscu
Klijenta. IPAM se angazuje sa ljudima na koje je Projekat negativno uticao,
sa ban¢inim zaposlenima, Klijentima i drugim interesnim stranama kako bi se
utvrdilo da li je Banka, preduzimanjem ili nepreduzimanjem aktivnosti,
napravila propust po pitanju usaglaSenosti sa odredbama Politike o zastiti
zivotne sredine i Socijalne politike (ukljucujuéi i sve odredbe koje Banci
namec¢u obavezu da vrSi monitoring obaveza Klijenta) ili Politike pristupa
informacijama specifi¢nim za dati Projekat. Ukoliko se utvrdi da EBRD nije
usaglaSena sa bilo kojom od gore navedenih politika, Funkcija usaglasenosti
predlaze konkretne projektne i proceduralne promene Bancinih praksi kako bi
se reSila postojeca neusaglasenost, sprecila neusaglasenost u buduénosti i
promovisalo institucionalno uéenje i izgradnja kapaciteta.

1.2 Druge funkcije. IPAM ima i mandat da:

Str. 6/ 36

SAMO ZA SLUZBENU UPOTREBU
OFFICIAL USE



b)

OFFICIAL USE

identifikuje institucionalno ucenje koje se odnosi na zajednicke izazove, da
konstruktivne preporuke i promovise kulturu kontinuiranog ucenja pri
EBRD-u. Detaljne odredbe koje se odnose na institucionalno uc¢enje IPAM-a
i savetodavnu funkciju date su u stavu 3.2.

informise interne i eksterne interesne strane, kako bi se obezbedilo
poznavanje i razumevanje svrhe, funkcija i aktivnosti IPAM-a. Detaljne
odredbe IPAM-a koje se odnose na funkciju kampanja informisanja
definisane su u stavu 3.2.

1.3 Vodedi principi. IPAM sprovodi Cetiri gore navedene funkcije vodeéi se slede¢im

principima:

a)  Nezavisnost i nepristrasnost: poverenje svih Strana se sti¢e zahvaljujuéi
nezavisnosti IPAM-a od menadzmenta Banke i fer i objektivnom postupanju
sa svim interesnim stranama u Predmetu;

b)  Transparentnost: strane su uvek informisane o napretku na Predmetu,
aktivnostima mehanizma i vrsti mogucih ishoda;

c)  Predvidljivost: obezbedivanje jasnih i konzistentnih postupaka i procedura;

d) Pravednost: ulaganje napora kako bi se obezbedilo da sve Strane imaju
razuman pristup informacijama kako bi se ukljucile u IPAM postupak pod fer
uslovima i informisani, uz postovanje zahteva o poverljivosti; i

e)  Pristupacnost: ulaganje napora kako bi pojedinci i grupe znali da mogu da

upotrebe IPAM; pojednostavljivanje prepreka za pristup; rad na kulturoloski
adekvatan i rodno-osetljiv nacin; promovisanje bezbednog pristupa IPAM-u
preko poverljivog postupanja sa predmetima, procene rizika od odmazde i
mera ublaZzavanja rizika.

1.4 Odgovornost u EBRD-u predstavlja ulaganje napora u celokupnoj Banci, uz
inkorporaciju visestrukih i medusobno povezanih uloga i odgovornosti IPAM-a,
Odbora i Menadzmenta Banke. Sef IPAM-a odgovoran je za implementaciju
ban¢inog mandata po pitanju projektne odgovornosti u skladu sa ovom Politikom, i
kao $to je navedeno u stavu 3.3 u daljem tekstu.

1.5 IPAM radi nezavisno, i direktno izvestava Odbor. Uloge i odgovornosti Komisije
za reviziju' po pitanju IPAM-a date su u projektnom zadatku Komisije. Odredbe o
radu IPAM-a date su u stavu 3.3 u daljem tekstu.

2. OBRADA PREDMETA

IPAM-ova obrada Predmeta moze obuhvatiti (ali se ne ograniCava na) sledece faze
(Dijagram 1):

! Komisija za reviziju ili bilo koja budu¢a Komisija za reviziju, kojoj ¢ée Odbor delegirati nadzornu funkciju.
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a)  Registraciju;
b)  Procenu;

c) Opcija A: ResSavanje problema, praceno Monitoringom sporazuma o
resavanju problema, ukoliko je primenjivo; i/ili

Opcija B: Ocena usaglasenosti, pracena Razmatranjem usaglasenosti i
Monitoringom akcionog plana menadzmenta, ukoliko je primenjivo (vidi
Dijagram 1).

Dijagram 1: IPAM-ov postupak obrade predmeta

Prijem Registracija Zatvaranje
zahteva predmeta

Ne moZe se Ocena Resavanje
registrovati usaglasenosti problema

Zatvaranje Razmatranje Postignut je Nije postignut
predmeta usaglasenosti sporazum sporazum

Utvrdena je Utvrdena je Monitoring Zatvaranje
neusaglasenost usaglasenost sporazuma predmeta

MAP Zatvaranje
Monitoring predmeta

* Postoji moguénost da se Predmet prebaci na Ocenu usaglaSenosti nakon
okoncanja ReSavanja problema, ukoliko Podnosilac zahteva smatra da je to
neophodno.

Ciljevi, kriterijumi, pristupi, izves§tavanje i mogucéi ishodi svake faze obrade Predmeta
detaljno su opisani u stavu 2 u daljem tekstu.

2.1 PodnoSenje Zahteva

a) Ko moZe da podnese Zahtev:

i.  zahtev moZe podneti jedan ili viSe pojedinaca ili organizacija/e Kkoji
smatraju da su pogodeni (ili mogu biti pogodeni) Projektom;
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ii. IPAM ¢e prihvatiti i razmotriti registraciju Zahteva koji su podnele
Organizacije koje nisu direktno niti licno pogodene Projektom. U tim
slu¢ajevima, IPAM ¢e uzeti u obzir okolnosti Zahteva i registrovati
Zahtev ukoliko Zahtev sadrzi zadovoljavajuce informacije o:

a.  dokazu o naporima koje su Podnosioci zahteva ulozili sa Licima
pogodenim Projektom kako bi resili problem, ukoliko postoje
Lica pogodena Projektom, kao i povratne informacije od Lica
pogodenih Projektom po pitanju Zahteva; i

b.  razlozima koji spreCavaju Lica pogodena Projektom da sami
podnesu Zahtev.

Ukoliko se registruju, Zahtevi koje podnose Organizacije koje nisu direktno
niti licno pogodene Projektom, mogu biti razmotreni u okviru IPAM-ove
funkcije usaglasenosti.

Kako podneti Zahtev IPAM-u

Zahtevi se IPAM-u mogu podneti u pisanoj formi. lako to nije obaveza,
Uputstvo o pisanju i podnosSenju Zahteva dostupan je na IPAM-ovom
Uzorku formulara za podnosenje Zahteva, datom u Prilogu A i dostupnom na
internet stranici IPAM-a. IPAM mozete takode kontaktirati za uputstva o
tome kako napisati i podneti Zahtev. Zahtevi se mogu podneti na sledece
nacine:

I. na IPAM-ovom sigurnom Sifrovanom Formularu za podnosenje
Zahteva, dostupnom na IPAM-ovoj internet stranici;

ii.  na Obrascu IPAM-a za podnosenje Zahteva (dostupnom u Prilogu A);
ili

iii.  ubilo kom drugom pisanom formatu;
dostavljenom IPAM-u elektronskom postom, faksom, postom ili li¢no na:

Elektronska posta: ipam@ebrd.com
Faks: +44 20 7338 7633

Adresa:

Independent Project Accountability Mechanism
European Bank for Reconstruction and Development
One Exchange Square

London

Great Britain

EC2A 2JN

Zahtevi se mogu poslati ili dostaviti i bilo kojoj lokalnoj kancelariji EBRD-a
(naslovljeno N/R IPAM, a lokalna kancelarija ¢e proslediti Zahtev IPAM-u).
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Adrese lokalnih kancelarija Banke mozete pronaci na:
www.ebrd.com/about/contacts/local.htm.

Sta Zahtev mora da sadrzi

Zahtev mora da sadrzi slede¢e informacije:

ime pojedinca (pojedinaca) ili organizacije (organizacija) podnosioca
Zahteva;

a.  Podnosioci zahteva mogu traziti da identitet nekih ili svih
pojedinaca ili Organizacija navedenih u Zahtevu bude tretiran kao
poverljiv podatak. IPAM se obavezuje da ¢e zastititi identitet
Podnosilaca zahteva, ukoliko se poverljivost izri¢ito trazi u
Zahtevu. Od Podnosioca zahteva ¢e se traziti da u Zahtevu izloze
razloge zbog kojih traze da podaci budu poverljivi, i ukoliko
Podnosioci zahteva to zahtevaju, IPAM ¢e sprovesti procenu
rizika od odmazde uz zahtev o poverljivosti podataka, u skladu sa
stavom 3.1(k). IPAM ¢e pitanje poverljivosti uzeti u obzir odmah
nakon prijema Zahteva, i, u svakom slucaju, pre nego Sto [PAM
donese odluku o registraciji Zahteva. Bi¢e uloZeni svi napori
kako bi se ispoStovala trazena poverljivost. Ukoliko, ipak, IPAM
opravdano veruje da ¢e poStovanje trazene poverljivost spreciti
ocenu Zahteva, u tom slucaju ¢e [IPAM o tome odmah obavestiti
Podnosioce zahteva. IPAM i Podnosioci zahteva Ce se ili saglasiti
kako da nastave postupak, ili, ukoliko dogovor oko nastavka
postupka nije mogu¢, IPAM c¢e okoncati postupak;

kontakt informacije Podnosioca zahteva (ukljucujué¢i i adresu
stanovanja ili adresu na koju se poSta moze slati 1, ukoliko je moguce,
broj telefona, adresu elektronske poste i/ili broj faksa);

opis Projekta dovoljan da se identifikuje da je to EBRD investicija (npr,
naziv Projekta ili Klijenta, lokaciju Projekta ili sektor);

opis Stete za koju se smatra da je izazvana ili moze biti izazvana
Projektom;

opis ili i) napore koje su Podnosioci zahteva ulozili u dobroj nameri
kako bi sa Bankom i/ili Klijentom resili probleme navedene u Zahtevu i
opis ishoda tih napora, ili ii) objasnjenje zasto ti napori nisu uloZeni.
IPAM ¢e odustati od zahteva da se uloze napori u dobroj nameri,
ukoliko smatra da bi ti napori biti uzaludni ili Stetni po Podnosioce
zahteva 1ili, ukoliko je primenjivo, po relevantna Lica pogodena
Projektom.

Dobrovoljne dodatne informacije u Zahtevu. lako nije obavezno
Podnosioci zahteva mogu dostaviti i slede¢e informacije u Zahtevu, ukoliko
su poznate, pozeljne ili dostupne:

Str. 10/ 36

SAMO ZA SLUZBENU UPOTREBU
OFFICIAL USE


http://www.ebrd.com/about/contacts/local.htm

Vi.

Vii.

viii.

OFFICIAL USE

opis o¢ekivanog ishoda od IPAM postupka;

da li su Podnosioci zahteva zainteresovani za funkciju ReSavanja
problema, funkciju Razmatranja usaglasenosti ili za obe funkcije kako
bi se resio problem naveden u Zahtev;

konkretne Uslove za realizaciju ili odredbe Politike zastite Zivotne
sredine ili Socijalne politike ili Politike pristupa informacijama za koje
Podnosioci zahteva smatraju da Banka nije ispostovala,

svu dokumentaciju 0 komunikaciji izmedu Podnosioca zahteva i
EBRD-a ili Klijenta;

sve druge informacije ili materijale relevantne za Zahtev, koji se mogu
ukljuciti ili priloziti uz Zahtev. Ovo obuhvata (ali se ne ograni¢ava na)
pisane ili usmene izjave, fotografije, slike, video zapise, snimke,
izvestaje medija ili mapiranje; i/ili

nacin na koji Podnosioci zahteva zele da komuniciraju sa IPAM-om
(npr.  elektronskom  poStom, telefonom, faksom, postom,
komunikacionim aplikacijama kao sto je WhatsApp, ili odredenim
bezbednim kanalima komunikacije); ili

bilo koju zabrinutost koju Podnosioci zahteva imaju po pitanju
odmazde; ili

Zastupnici. Ukoliko Zele, Podnosioci zahteva mogu navesti Zastupnika
koji ¢e im pomo¢i tokom postupka vodenja Predmeta. U tom slucaju,
Zahtev mora da sadrzi i pisani dokaz (kao §to je potpisano pismo
Podnosilaca zahteva) o ovlas¢enju Zastupnika da zastupa Podnosioce
zahteva u pitanjima vezanim za Zahtev. Podnosioci zahteva moraju
navesti da li Zele da njihov Zastupnik bude kontakt osoba za
komunikaciju izmedu IPAM-a 1 Podnosioca zahteva, te u tom slucaju
potrebno je navesti i kontakt podatke Zastupnika. U svakom slucaju,
IPAM moze komunicirati i direktno sa Podnosiocima zahteva, ukoliko
smatra da je to neophodno.

2.2 Reqgistracija

a)

b)

Cilj.

Podnosenje Zahteva inicirace postupak provere opisanog u stavu 2.2.

Svrha faze Registracije je da se uradi provera Zahteva kako bi se potvrdila
podobnost za registraciju IPAM-a, i samim tim i procenio Zahtev u skladu sa
stavom 2.3.

Kriterijumi. Zahtev ¢e biti registrovan ukoliko:

obuhvata obavezne informacije, date u stavu 2.1(c);

navodi probleme, koji se po misljenju IPAM-a odnose na konkretne
obaveze Banke u skladu sa Politikom zaStite Zivotne sredine i
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Socijalnom politikom ili Politikom pristupa informacijama specifi¢cnim
za dati projekat; i

odnosi se na Projekat koji je Banka odobrila, a Zahtev je podnet u roku
od 24 meseca od datuma kada je Banka prestala da ima finansijski
interes u Projektu (npr, kao rezultat isplate, ranije otplate, ili drugog).

a.  Ukoliko se Zahtev odnosi na operacije koje jo§ uvek nisu
odobrene, IPAM ¢e informisati menadZment Banke, kao i
Podnosioce zahteva i Odbor preko Komisije za reviziju. Tokom
pripreme Projekta, menadzment Banke ¢e uzeti u obzir Zahtev i
obavestiti u pisanoj formi [IPAM o tome na koji nacin se resava
problem naveden u Zahtevu.

c) Opseg i izuzeéa. Zahtev ne moze da se registruje ukoliko ne zadovoljava
zahteve iz stava 2.2(b), ili ukoliko:

se isklju¢ivo odnosi na: adekvatnost ili podobnost politika EBRD-a,
Sporazuma o formiranju banke ili neoperativna pitanja, kao Sto su
interna administracija i odluke o ljudskim resursima ili aktivnostima;

se iskljuc¢ivo odnosi na obaveze trece strane, kao $to su organi za zastitu
zivotne sredine ili adekvatnost njihove implementacije nacionalnih
zahteva, ili obaveza zemlje po medunarodnom zakonu ili
konvencijama, a ne na probleme koji su pod kontrolom Banke ili
Klijenta;

se odnosi na pitanja koja je IPAM ili njegovi prethodnici ve¢ obradio u
Zahtevima (Projektni Zalbeni mehanizam ili Nezavisni Zalbeni
mehanizam), osim ako se nije saznalo o novim dokazima ili
okolnostima koji nisu bili poznati u trenutku podnosenja prethodnog
Zahteva,

je podnet na prevaru ili u neozbiljne ili zlonamerne svrhe, kako bi se
stekla li¢na korist, konkurentna ili druga prednost, ili resili komercijalni
sporovi ili sporovi vezani za intelektualnu svojinu; i/ili

iskljuéivo pokrece navode 0 prevari, korupciji, etici, integritetu, javnoj

upravi, doma¢em zakonu, pitanjima vezanim za nabavke, ugovorna

pitanja ili pitanja ljudskih resursa:

a.  Zahtevi koji sadrZe navode o prevari, korupciji, etici ili integritetu
bice prosledeni Sefu odeljenja uskladenosti u Banci.

b.  Pitanja vezana za uslove za realizaciju nabavki bi¢e prosledena
Sefu odeljenja nabavke u Banci.

d)  Drugi odlucujuéi faktori Registracije. Prilikom utvrdivanja da li ¢e Zahtev
biti registrovan, IPAM ¢e uzeti u obzir i sledece:
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da li obrada predmeta moze duplirati, ometati ili spreciti postupak istog
Podnosioca zahteva (ili kada su Podnosioci zahteva grupa pojedinaca ili
Organizacija, nekog od c¢lanova grupe) u vezi istog Projekta i/ili
pitanja; i

da li je Podnosilac zahteva pokrenuo pitanja navedena u Zahtevu kroz
mehanizme za reSavanje sporova ili zalbi Klijenta, ili kroz nezavisni
mehanizam odgovornosti institucije sufinansijera, ili pred sudom,
arbitrazom ili pred drugim mehanizmom za reSavanje Sporova I,
ukoliko jeste, IPAM ¢e uzeti u obzir i status tih napora.

Pristup. IPAM C¢e uraditi proveru Zahteva za registraciju uzimajuéi u obzir
sadrzaj Zahteva; svu pratecu dokumentaciju prilozenu uz Zahtev, ukoliko je

prime

njivo; sve javno dostupne informacije; i/ili sve druge relevantne

informacije koje se odnose na Projekat dobijene od strane menadzmenta
Banke, Klijenta ili Podnosioca zahteva.

Suspenzija Zahteva

Ishod

Ukoliko IPAM ne moze da registruje Zahtev usled neispunjenja
Kriterijuma iz stava 2.2(b) i, ukoliko je po misljenju IPAM-a moguce da
Podnosioci zahteva otklone ovaj propust, IPAM ¢e o tome obavestiti
Podnosioce zahteva (ili njihove Zastupnike, ako postoje). IPAM c¢e
potom suspendovati odluku o Registraciji i dati Podnosiocima zahteva
razumnu mogucnost da isprave propust i ponovo podnesu Zahtev, kao
§to je navedeno u stavu 3.1(n) u daljem tekstu.

Ukoliko Podnosioci zahteva nisu ulozili dobronamerne napore da rese
probleme navedene u Zahtevu sa Bankom i/ili Klijentom (i nisu
obezbedili zadovoljavaju¢e objaSnjenje IPAM-u o razlozima zaSto ti
napori ne mogu biti ulozeni), IPAM ¢e se konsultovati sa Podnosiocima
zahteva 0 ovom propustu;

a.  osim ukoliko se ne odustane od uslova navedenih u stavu 2.1
c)vi., IPAM moze naknadno da suspenduje registraciju Zahteva i
prosledi Zahtev menadZmentu Banke. MenadZment banke ce
imati rok od 45 Radnih dana, prema diskrecionoj odluci Sefa
IPAM-a, da ulozi dobronamerne napore da res$i navedene
probleme (kao §to je navedeno u stavu 3.1(n). Tokom perioda
suspenzije, IPAM (e pratiti status i napredak suspendovanog
Zahteva. IPAM moze da prekine suspenziju i registruje Zahtev,
ukoliko prema misSljenju IPAM-a, napori koje je menadZment
Banke ili Klijent uloZio nisu resili probleme navedene u Zahtevu.
IPAM ¢e se konsultovati sa Podnosiocima zahteva 1
menadzmentom Banke prilikom utvrdivanja tih ¢injenica.
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IPAM ¢e registrovati Zahtev ukoliko on ispunjava kriterijume definisane u
stavu 2.2(b), ne spada u izuzetke date u stavu 2.2(c) i ako IPAM smatra da je
registracija adekvatna u svetlu razmatranja drugih faktora Registracije
definisanih stavom 2.2(d). IPAM ¢e obavestiti Podnosioce zahteva,
menadzment Banke i Klijenta o svojoj odluci i podneée registraciju novih
Zahteva Odboru i Predsedniku radi informisanja. Kada se to smatra
neophodnim, IPAM moze obavestiti Odbor o novoregistrovanim Zahtevima,
kao deo kvartalnog izvesStavanja ili po potrebi. IPAM ¢e objaviti registrovane
Zahteve na svom Registru predmeta.

I. Kada menadZzment Banke podnese novopredlozeni projekt Odboru ili
odgovaraju¢em telu za odobrenje (ako je Odbor delegirao telo za
odobrenje), prvo ¢e utvrditi da li je predlozeni Klijent ikada bio Strana u
slucaju koji je pregledao IPAM ili njegovi prethodnici i odrediti, zajedno
s IPAM-om, da li te informacije i ishod slucaja treba da budu dostavljeni
na razmatranje Odboru ili relevantnom telu za odobrenje.

ii. Nakon registracije, IPAM ¢e zatvoriti slucaj ako u bilo kojoj fazi
razmatranja Zahteva postane ocito da kriterijumi utvrdeni u stavu 2.2 (b)
viSe nisu ispunjeni ili da je primenjivo bilo koje od izuzeca iz stava 2.2

(c).

2.3 Procena

a)

Cilj. Registracija Zahteva ¢e inicirati postupak Procene opisan u stavu 2.3.
Svrha ove faze je da IPAM:

i.  jasno shvati probleme navedene u Zahtevu;

ii. sa Stranama prodiskutuje o funkciji ReSavanja problema i funkciji
Usaglasenosti, njihovom opsegu i moguc¢im ishodima;

iii.  proceni spremnost Strana da se angazuju u svakoj funkciji, uzimajuéi u
obzir zelje Podnosilaca zahteva po pitanju izbora funkcije;

Iv. razmotri azurirani status aktivnosti na resavanju zalbe, ukoliko je to
primenjivo, u skladu sa stavom 2.2(d); i

V. utvrdi:

a. da li ¢e se Predmet reSavati u okviru funkcije ReSavanja
problema, na osnovu sporazuma sklopljenog izmedu Podnosioca
zahteva i Klijenta (i svih drugih relevantnih Strana); il

b.  dali ¢e se Predmet reSavati u okviru Ocene usaglasenosti, ukoliko
nije postignut dogovor oko primene funkcije ReSavanja
problema, na izri¢it zahtev Podnosilaca zahteva; ili

(o} Predmet ¢e biti zatvoren.
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Ukoliko su Strane spremne da izaberu ResSavanje problema, ova funkcija ¢e
se sprovesti pre razmatranja transfera Predmeta na Ocenu usaglasenosti, osim
ukoliko [IPAM ne smatra drugacije.

Pristup. IPAM ce proceniti Predmet putem:

I. razmatranja sadrzaja Zahteva, sve prate¢e dokumentacije prilozene uz
Zahtev, ukoliko je primenjivo; svih javno-dostupnih informacija;

ii.  razmatranja svih drugih relevantnih informacija koje se odnose na
Projekat dobijenih od strane menadzmenta Banke, Klijenta ili
Podnosilaca zahteva, angazovanjem zajedno sa Podnosiocima zahteva,
Licima pogodenim Projektom, menadzmentom Banke, Klijentom i
drugim relevantnim interesnim stranama; i

iii.  obilaska projektne lokacije, osim u slu¢ajevima kada se smatra da takvi
obilasci nisu neophodni za izradu delotvorne procene od strane IPAM-
a.

Ishod i izveStavanje. Nakon okoncanja faze Procene, IPAM ¢e objaviti
Izvestaj o proceni u kojem se daje opis procesa Procene i:

I. podnec¢e ga Odboru i Predsedniku, radi informisanja, ukoliko IPAM
savetuje da se nastavi dalje sa postupkom;

a)  ako su Strane postigle dogovor da pokrenu ReSavanje problema,
Izvestaj o proceni sadrza¢e 1 projektni zadatak inicijative
ReSavanja problema koji ¢e definisati opseg, metod koji ¢e se
koristiti 1 rokove za sprovodenje inicijative, vrstu ekspertize
potrebne za sprovodenje ReSavanja problema i druge vodece
principe ReSavanja problema. IPAM ce se konsultovati, koliko je
to moguce, sa Stranama prilikom izrade nacrta projektnog
zadatka; ili

ii.  podnece ga Odboru na odobrenje zatvaranja Predmeta, ukoliko IPAM
preporucuje zatvaranje Predmeta.

U svakom sluc¢aju, IPAM ¢e pripremiti IzveStaj o proceni koji ¢e biti
dostupan Podnosiocima zahteva, menadZmentu Banke 1 Klijentu 1 koji ¢e biti
objavljen u Registru predmeta.

2.4 Resavanje problema

a)

Cilj. Svrha Resavanja problema je:
I.  dase omoguci dijalog izmedu Strana;

Ii. da se primene reSenja prihvatljiva za sve Strane, ¢ime se reSavaju
problemi izneti u Zahtevu; i
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omoguc¢i sklapanje sporazuma izmedu Strana.

Pristup. U skladu sa ciljem promovisanja reSenja problema izmedu Strana,
IPAM ce:

uzeti u obzir sve okolnosti Predmeta (ukljucujuci prirodu navedenog
problema, njegovu urgentnost, i razumne Sanse za uspeh), sa ciljem
identifikovanja najadekvatnijeg pristupa ReSavanju problema. Pristupi
¢e biti odabrani u konsultacijama sa Stranama i mogu obuhvatiti:
dijalog uz fasilitaciju, medijaciju, pomirenje, razmenu informacija,
zajednicko pronalazenje ¢injenica ili pregovore uz podrsku;

angazovati eksterne konsultante koji ¢e pruziti podrSsku i olaksati
dijalog, u skladu sa Pravilima nabavke i stavom 3.1 (i), ukoliko IPAM
to smatra potrebnim; i

nec¢e podrzati dogovore koji bi bili suprotni politikama EBRD-a ili koji
bi krSili vazeée zakone.

Obustava. Postupak ReSavanja problema moze se okoncati u svakom
trenutku:

ukoliko po misljenju IPAM-a, nakon konsultacija sa Stranama, vise nije
izgledno da ¢e ReSavanje problema dovesti do pozitivnog ishoda 1/ili
ukoliko je postupak ReSavanja problema prestao da predstavlja
efikasno koriS¢enje resursa, u kom slucaju ¢e IPAM obavestiti sve
Strane u pisanoj formi; ili

od strane bilo koje Strane; Resavanje problema je dobrovoljan postupak
i Podnosioci zahteva i Klijenti mogu da odustanu u bilo kom trenutku.

IzveStavanje. Nakon okoncanja faze ReSavanja problema, IPAM Cce:

pripremiti nacrt IzveStaja o reSavanju problema, prezentujuéi ishode
inicijative i proslediti ga svim Stranama, radi informisanja. Ukoliko
Strane smatraju da je neophodno usled ogranicenja koja se odnose na
poverljivost, bi¢e pripremljen Rezime o reSavanju problema za potrebe
objavljivanja;

podneti finalni Izvestaj o reSavanju problema ili, ukoliko je primenjivo,
finalni Rezime o reSavanju problema Odboru i1 Predsedniku, radi
informisanja;

izraditi finalni IzveStaj o reSavanju problema ili Rezime koji ¢e biti
dostupan Stranama; i

objaviti Izvestaj o ReSavanju problema (ili Rezime, ukoliko ograni¢enja
u pogledu poverljivosti podataka sprecavaju objavljivanje celokupnog
Izvestaja o ReSavanju problema) u Registru predmeta.
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Ishod.

I. ukoliko se postigne dogovor, IPAM ¢e pratiti implementaciju obaveza
na koje su se Strane obavezale, u skladu sa stavom 2.5; ili

ii.  ukoliko se ne postigne dogovor, ili ako dode do prevremene obustave u
skladu sa stavom 2.4(c), IPAM ¢e zatvoriti Predmet; ili

lii. u oba slucaja, ukoliko to Podnosioci zahteva traze, IPAM c¢e preneti
Predmet na Ocenu usaglaSenosti, u skladu sa stavom 2.6; i

Iv. uzimajuci u obzir ograni¢enja u pogledu poverljivosti podataka, IPAM
¢e sa menadzmentom Banke i/ili Odborom podeliti institucionalno
znanje i relevantne preporuke koje proisticu iz Zahteva, inicijative za
Resavanje problema ili njihovih ishoda.

2.5 Monitoring Resavanja problema

a)

b)

d)

Cilj. IPAM ¢e pratiti implementaciju svih sporazuma postignutih izmedu
strana u okviru funkcije ReSavanja problema.

Kriterijumi. Sporazumi postignuti o ReSavanju problema ¢e se smatrati
realizovanim, ukoliko ispunjavaju sledece kriterijume:

I. obaveze na koje su se Strane obavezale u datim sporazumima se
delotvorno ispunjavaju; i

ii.  rokovi vezani za implementaciju se poStuju.
Pristup. U okviru aktivnosti monitoringa, IPAM ce:

. se konsultovati sa Podnosiocima zahteva, Klijentom, menadZmentom
Banke i drugim relevantnim interesnim stranama;

ii.  razmotriti Projektnu dokumentaciju, dokumentaciju koju su podneli
Podnosioci zahteva (ili njihovi Zastupnici, ukoliko postoje), Klijent,
kao i javno dostupne informacije;

iii.  realizovati obilazak Projektne lokacije, ukoliko IPAM to bude smatrao
potrebnim; i

iv. angazovati konsultante za specifi¢ne tehni¢ke oblasti, ukoliko IPAM to
bude smatrao potrebnim. AngaZovanje konsultanta ¢e se realizovati u
skladu sa Pravilima nabavki i stavom 3.1(i).

Izvestaj o monitoringu. IPAM ce izdati Izvestaje o monitoringu najmanje
dva puta godiSnje kako bi se:

I. opisale tekuce aktivnosti monitoringa IPAM-a po pitanju svakog
otvorenog Predmeta; i
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ii.  pruzile azurne informacije o statusu svake implementacije sporazuma o
Resavanju problema, sve dok IPAM ne utvrdi da je relevantni
sporazum o ReSavanju problema u potpunosti sproveden.

IPAM ¢e podneti nacrt Izvestaja 0 monitoringu Stranama na komentar i
razmotrice sve podnete komentare prilikom finalizacije IzveStaja o
monitoringu. Izvestaji o monitoringu ¢e se dostaviti Odboru i Predsedniku za
potrebe informisanja, bi¢e dostupni, na zahtev, Podnosiocima zahteva,
menadzmentu Banke i Klijentu i bi¢e objavljeni u Registru predmeta.
Ukoliko se smatra potrebnim, IPAM ¢e izvestiti Odbor o svim problemima u
implementaciji sporazuma o ReSavanju problema, kao deo kvartalnog
izveStavanja ili po potrebi. Kao $to je definisano u stavu 2.5(b), praceni
Predmeti bi¢e zatvoreni kada IPAM utvrdi da je relevantan sporazum o
Resavanju problema realizovan.

2.6 QOcena usaglasenosti

a)

b)

Cilj. Cilj Ocene usaglaSenosti je da se oceni da li je Zahtev podoban za
Razmatranje usaglasenosti.

Kriterijumi. Predmet je podoban za Razmatranje usaglasenosti, ukoliko
IPAM smatra da:

I. nakon preliminarnog razmatranja, deluje da je Projekat uzrokovao, ili
da bi mogao uzrokovati direktnu ili indirektnu Stetu po Podnosioca
zahteva (ili, relevantna Lica pogodena Projektom); i

Ii.  postoji indikacija da Banka nije usaglasena sa odredbama Politike
zastite zivotne sredine i Socijalne politike (ukljucuju¢i odredbe koje
nalazu da Banka prati obaveze Klijenta); ili Politike pristupa
informacijama specificnim za dati Projekat, na snazi u trenutku
odobrenja Projekta.

U bilo kom trenutku tokom Ocene usaglasenosti, menadzment Banke moze
se saglasiti da su kriterijumi podobnosti za Razmatranje usaglasenosti
ispunjeni kako bi se ubrzao poéetak Razmatranja usaglasenosti.

Pristup. IPAM ¢e oceniti Predmet uzimajuc¢i u obzir dokumentaciju i
informacije prikupljene tokom faze Procene, kao i informacije koje se odnose
na Projekat i koje su javno dostupne. Tokom ove faze IPAM ¢e takode:

I. prodiskutovati sa Podnosiocima zahteva, menadzmentom Banke i
Klijentom, kao i drugim relevantnim interesnim stranama;

ii.  razmotriti pisani odgovor na Zahtev, tamo gde je IPAM trazio odgovor
menadzmenta, navodeci korake koje je Banka preduzela kako bi
obezbedila uskladenost sa Politikom zastite Zivotne sredine, Socijalnom
politikom i Politikom pristupa informacijama; i
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lii. razmotriti pisani odgovor Klijenta na Zahtev, u slucajevima kada je
Klijent odabrao da podnese odgovor.

Ishod i izveStavanje. Nakon okoncanja faze Ocene usaglasenosti, IPAM ¢e
pripremiti Izvestaj o oceni usaglasenosti, predstaviti saznanja i:

I. podneti ga Odboru i Predsedniku, radi informisanja, ukoliko
preporucuje da se pokrene Razmatranje usaglasenosti, nakon §to je
utvrdeno da su ispunjeni kriterijumi definisani u stavu 2.6(b). Izvestaj o
oceni usaglaSenosti bi¢e podnet zajedno sa projektnim zadatkom za
Razmatranje usaglasenosti, pripremljenim na osnovu problema
navedenih u Zahtevu i definisace opseg, metode i vrstu ekspertize
potrebne za sprovodenje Razmatranja, ukoliko je primenjivo, kao i
druge vodece principe Razmatranja usaglasenosti. IPAM ¢e se u
najvecoj mogucoj meri konsultovati sa Stranama prilikom izrade nacrta
projektnog zadatka; ili

ii. podne¢e ga Odboru na odobrenje, ukoliko IPAM preporucuje
zatvaranje Predmeta, nakon $to je ustanovljeno da kriterijumi iz stava
2.6(b) nisu ispunjeni.

U svakom slucaju, IPAM ¢e pripremiti Izve$taj o oceni usaglasenosti koji ¢e
biti dostupan Podnosiocima zahteva, menadzmentu Banke i Klijentu i koji ¢e
biti objavljen u Registru predmeta.

2.7 Razmatranje usaglaSenosti

a)

Cilj. Cilj Razmatranja usaglaSenosti je da se utvrdi da li je Banka,
preduzimanjem ili nepreduzimanjem aktivnosti, napravila propust po pitanju
usaglaSenosti sa odredbama Politike o zaStiti Zivotne sredine i Socijalne
politike ili Politike pristupa informacijama specificnim za dati Projekat.
Ukoliko IPAM utvrdi da Banka nije usaglasena sa bilo kojom od gore
navedenih politika, IPAM ¢e preporuditi promene za otklanjanje tih
neusaglasenosti po pitanju delovanja ili nedelovanja Banke, u skladu sa
stavom 2.7. Ako se utvrdi da postoji neusaglaSenost sa strane EBRD, dalji
ciljevi ove faze su slede¢i:

. preporuditi aktivnosti za konkretni Projekat kako bi se postigla
uskladenost Banke po pitanju konkretnog Projekta i1 reSila Steta ili
potencijalna Steta vezana za saznanja o neusaglaSenosti;

ii.  preporuciti implementaciju izmena praksi, procedura, smernica ili
sistema EBRD-a kako bi se izbegle postoje¢e i buduce situacije
neusaglasenosti kako datog Projekta tako i drugih Projekata; i

lii. promovisati institucionalno ucenje i izgradnju kapaciteta.

Razmatranje usaglaSenosti ne ocenjuje usaglasenost ili ucinak Klijenta:
ocenjuje se usaglasenost Banke sa Politikama o zastiti zivotne sredine i
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Socijalnoj politici ili Politikama pristupa informacijama specificnim za dati
Projekat.

Kriterijumi. Smatrace se da Banka nije usaglaSena ukoliko IPAM utvrdi da
je preduzimanjem ili nepreduzimanjem aktivnosti, napravila propust po
pitanju usaglaSenosti sa odredbama Politike o zaStiti Zivotne sredine i
Socijalne politike ili Politike pristupa informacijama specificnim za dati
Projekat.

Pristup. Tokom Razmatranja usaglasenosti, IPAM ¢e obraditi Predmet na
osnovu projektnog zadatka iz stava 2.6(d). IPAM ¢e razmotriti
dokumentaciju i informacije prikupljene tokom prethodne faze, kao i
informacije koje se odnose na Projekat i koje su javno dostupne. Konkretno,
kao deo Razmatranja usaglasenosti, [IPAM ce:

. prodiskutovati sa Podnosiocima zahteva, menadzmentom Banke i
Klijentom, kao i drugim relevantnim interesnim stranama,;

Ii.  obiéi projektnu lokaciju, osim u slucajevima kada se smatra da takvi
obilasci nisu neophodni za izradu delotvorne ocene od strane IPAM-a;
i/ili

lii. angazovati konsultante za specifi¢ne tehnicke oblasti, ukoliko IPAM to
bude smatrao potrebnim. Angazovanje konsultanta ¢e se realizovati u
skladu sa Pravilima nabavki i stavom 3.1(i).

IzveStaj o Razmatranju usaglaSenosti. Nakon okoncanja Razmatranja
usaglasenosti, IPAM ¢e pripremiti IzveStaj o Razmatranju usaglasenosti u
kome c¢e biti predstavljena saznanja. Ako IPAM dode do saznanja da Banka
nije usaglaSena sa odredbama Politike zaStite Zivotne sredine i Socijalne
politike i/ili Politike pristupa informacijama specificnim za dati Projekat,
Izvestaj o Razmatranju usaglaSenosti ¢e:

i. identifikovati konkretne radnje (ili propuste) Banke koji su doveli do
neusaglaSenosti; 1

menadzmentu Banke obezbediti konkretne preporuke o tome kako resiti
utvrdene neuskladenosti
a. na nivou Projekta, identifikovace se aktivnosti specificne za
Projekat kojima ¢e se posti¢i usaglasenost Banke 1 reSiti Steta ili
potencijalna Steta povezana sa saznanjima o neusaglasenosti; i

b. na nivou procedura i sistemskom nivou, identifikovace se
promene procedura, smernica ili sistema EBRD-a kojima ¢e se
posti¢i usaglasenost Banke 1 izbeci ponavljanje takvih ili sli¢nih
situacija na Projektu koji je predmet Zahteva, kao i na drugim
Projektima.

Preporuke IPAM-a uzece u obzir prethodne obaveze Banke ili Klijenta
po pitanju Projekta i preporuke nec¢e podrazumevati nadoknadu Stete

Str. 20/ 36

SAMO ZA SLUZBENU UPOTREBU
OFFICIAL USE



OFFICIAL USE

Podnosiocima zahteva, izvan onoga Sto je izri¢ito predvideno
Politikama zaStite Zivotne sredine i Socijalnom politikom; i

opisati Monitoring Akcionog plana menadzmenta sa kojim ¢e se
zapoceti nakon pripreme i odobrenja Akcionog plana menadzmenta.

IPAM ¢e proslediti IzveStaj o Razmatranju usaglasenosti Stranama na
komentar i razmotri¢e sve podnete komentare prilikom finalizacije Izvestaja
0 Razmatranju usaglasenosti.

2.7.1 Procedura koja se primenjuje ako IPAM zaklju¢i da postoji
neusaglasenost:

a)

b)

Izrada Akcionog plana menadZmenta. Nakon utvrdivanja
neusaglasenosti, IPAM ¢e menadzmentu Banke dostaviti Izvestaj o
Razmatranju  usaglaSenosti, radi pripreme Akcionog plana
menadzmenta. Za svaku ustanovljenu neusaglaSenost, Akcioni plan
menadzmenta ¢e identifikovati:

i.  Aktivnosti specifiéne za Projekat koje ¢e sprovesti Banka kako bi
se postigla usaglasenost i reSila Steta ili potencijalna Steta vezana
za saznanja o nausaglasenosti, u skladu sa preporukama Izvestaja
o Razmatranju usaglasenosti;

Ii.  izmene praksi, procedura, smernica i sistema EBRD-a kako bi
Banka postigla usaglaSenost i sprecila ponavljanje takvih ili
slicnih situacija (na Projektu koji je predmet Zahteva ili na
drugim Projektima), u skladu sa preporukama iz Izvestaja o
Razmatranju usaglasenosti,

iii. plan implementacije i vremenskih okvira koje je potrebno
sprovesti kako bi se ispunile obaveze iz Akcionog plana
menadZzmenta; i

iv. ocenu ljudskih i finansijskih resursa potrebnih za implementaciju
Akcionog plana menadzmenta.

Priprema Odgovora menadZmenta. MenadZment Banke takode
moze, ukoliko smatra potrebnim, da pripremi odgovor menadzmenta na
nalaze iz Izvestaja o razmatranju usaglasenosti.

Dostavljanje Akcionog plana menadZmenta i Odgovora
menadZmenta. MenadZment banke ¢e podneti nacrt Akcionog plana
menadzmenta (I Odgovora menadzmenta, ukoliko ima odgovora)
IPAM-u. Nakon prijema, IPAM ¢e proslediti nacrt Akcionog plana
menadzmenta Podnosiocima Zahteva (ili njihovim Zastupnicima,
ukoliko ih ima), na razmatranje i komentare, a Izvestaj o Razmatranju
usaglaSenosti ¢e biti prilozen, radi informisanja.
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Finaliziranje IzveS§taja o razmatranju usaglasenosti. Nakon prijema
komentara Podnosilaca zahteva ili njihovih Zastupnika na nacrt
Akcionog plana menadzmenta, IPAM ¢e imati priliku da revidira
preporuke (ali ne i saznanja) iz Izvestaja o razmatranju usaglasenosti,
uzimaju¢i u obzir komentare Podnosilaca zahteva ili Zastupnika
prilikom finaliziranja dokumenta.

Finaliziranje Akcionog plana menadZmenta. Nakon prijema a)
komentara Podnosilaca zahteva ili Zastupnika na nacrt Akcionog plana
menadzmenta, ukoliko on postoji; i b) finalnog Izvestaja o razmatranju
usaglasenosti, menadzment Banke ¢e imati priliku da revidira Akcioni
plan menadzmenta, uzimaju¢i u obzir komentare Podnosilaca zahteva
ili Zastupnika i revidirane preporuke Razmatranja usaglasenosti, ako ih
ima, prilikom finaliziranja dokumenta.

PodnoSenje i objavljivanje dokumenata o Razmatranju
usaglasenosti ukoliko postoji neusaglaSenost Banke. Nakon Sto se
utvrdi neusaglasenost po pitanju nekog Projekta, IPAM ¢e Predsedniku
I Odboru podneti konaé¢ni Izvestaj o razmatranju usaglasenosti; kona¢ni
Akcioni plan menadzmenta; odgovor menadzmenta, ukoliko postoji; i
komentare Podnosilaca zahteva ili Zastupnika na nacrt Akcionog plana
menadzmenta, ukoliko on postoji. Akcioni plan menadzmenta ¢e se
podneti Odboru na odlucivanje; druga dokumenta koja se odnose na
saznanja o neusaglasenosti bi¢e podneta Odboru, radi informisanja.

Sef IPAM-a ée obavestiti Odbor o tome da li, po IPAM-ovom
misljenju, obaveze identifikovane u finalnom Akcionom planu
MenadZzmenta na adekvatan nain odgovaraju saznanjima i
preporukama iz lzvestaja o razmatranju usaglaSenosti. Odbor ¢e
odluciti da li ¢e u potpunosti prihvatiti ili odbiti Akcioni plan
menadzmenta, na osnovu uverenja o tome da li Akcioni plan
menadzmenta a) adekvatno tretira saznanja i preporuke iz Izvestaja o
Razmatranju usaglasenosti; i b) da 1i moze da usaglasi Projekat sa
Politikama zastite zivotne sredine i Socijalnom politikom, kao i
Politikom o pristupu informacijama. Ukoliko Odbor odbije Akcioni
plan menadzmenta, on ¢e biti vra¢en menadZzmentu Banke na reviziju
i ponovo dostavljen Odboru, na odobrenje.

IPAM ¢e podeliti finalne verzije dokumenata o Razmatranju
usaglasenosti  (tj. finalni IzveStaj o razmatranju usaglasenosti;
odobreni Akcioni plan menadZmenta; odgovor menadZmenta, ukoliko
postoji; komentare Podnosilaca zahteva ili njihovih Zastupnika o
nacrtu Akcionog plana menadzmenta) sa Stranama, i objaviti ih na
Registru predmeta.

Postupak ukoliko IPAM zakljué¢i da je Banka usaglasena:

PodnoSenje i objavljivanje IzveStaja o razmatranju usaglaSenosti,
ukoliko se zakljudilo da je Banka usaglasena. Nakon zakljucka o
usaglasenosti Projekta, IPAM ¢e podneti finalnu verziju Izvestaja o
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razmatranju usaglasenosti Predsedniku i Odboru, radi informisanja i
zatvoriti Predmet. IPAM ¢e dostaviti finalni IzveStaj o razmatranju
usaglaSenosti Stranama i objaviti ga u Registru predmeta.

2.8 Monitoring Akcionog plana menadZmenta

a)

b)

d)

Cilj. IPAM ¢e vrsiti monitoring implementacije odobrenog Akcionog
plana menadZmenta, U Kontekstu saznanja o neusaglaSenosti
identifikovanih u Izvestaju o razmatranju usaglasenosti.

Kriterijumi. Smatrate se da je Akcioni plan menadZzmenta
implementiran ukoliko ispunjava slede¢e kriterijume:

I. planovi implementacije 1 u njima definisani komentari su uspesno
sprovedeni; i

Ii.  ispoStovani su vremenski okviri implementacije.
Pristup. U okviru aktivnosti monitoringa, IPAM moze:

I. da se konsultuje sa Podnosiocima zahteva, Klijentom,
menadzmentom Banke, kao i sa drugim relevantnim interesnim
stranama;

ii. da razmotri Projektnu dokumentaciju, dokumentaciju koju su
podneli Podnosioci zahteva (ili njihovi predstavnici, ukoliko ih
ima), kao i javno dostupne informacije;

lii. da razmotri sadrzaj azuriranih informacija o monitoringu koje je
dobio od menadZzmenta Banke. Od Menadzmenta banke c¢e se
traziti da azurira IPAM o0 statusu implementacije svakog
odobrenog  Akcionog  plana  menadZmenta,  najmanje
Sestomesecno;

iv. da obide Projektnu lokaciju, ukoliko IPAM smatra da je to
potrebno; ili

v. da angazuje konsultante za specifi¢ne tehnicke oblasti, ukoliko
IPAM to bude smatrao potrebnim. AngaZovanje konsSultanta ¢e se
realizovati u skladu sa Pravilima nabavki i stavom 3.1(i).

IzveStavanje o monitoringu. IPAM c¢e izdati IzveStaje o monitoringu,
najmanje Sestomesecno:

I. opisace tekuce aktivnosti monitoringa IPAM-a po pitanju svakog
Predmeta na kome se radi; i

Ii. obezbedi¢e azurirane informacije o implementaciji svakog
Akcionog plana menadzmenta, u kontekstu saznanja o
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neusaglasenosti, sve dok IPAM ne utvrdi da je Akcioni plan
menadzmenta U potpunosti realizovan.

Izvestaji o monitoringu bi¢e podneti Odboru i Predsedniku, radi
informisanja, i bi¢e na raspolaganju Podnosiocima zahteva,
Menadzmentu banke i Klijentu, a bi¢e i objavljeni u Registru
predmeta. Ukoliko bude potrebno, IPAM ¢e izvestavati Odbor o
problemima tokom implementacije Akcionog plana menadzmenta
ili preostalim problemima neusaglasenosti, kao deo svog
kvartalnog izvestavanja ili po potrebi.

Predmeti koji se prate bi¢e zatvoreni kada IPAM utvrdi da je
relevantni Akcioni plan menadzmenta U potpunosti postignut, u
skladu sa stavom 2.8(b).

DRUGE ODREDBE

3.1 Opste odredbe o postupanju sa predmetima

a)

b)

c)

d)

Komunikacija o predmetu. IPAM ¢e pravovremeno obaveStavati
Podnosioce zahteva (ili njihove zastupnike, ako postoje) o statusu
Zahteva.

Registar predmeta. IPAM ¢e voditi Registar predmeta na svojoj
internet stranici, koji ¢e internim i eksternim interesnim stranama
obezbediti azurirane informacije o prirodi i statusu svakog registrovanog
Predmeta. Registar predmeta ¢e identifikovati datum kada je IPAM
primio Zahtev, naziv i lokaciju Projekta navedenih u Zahtevu, Klijenta
koji realizuje Projekat, i, ukoliko nije traZzena zaStita poverljivosti
podataka, identitet Podnosioca zahteva (i njihovih Zastupnika, ako
postoje). Svi izvestaji pripremljeni u okviru Predmeta i u skladu sa ovom
Politikom bice objavljeni u Registru predmeta.

Izvestaji IPAM-a i Registar predmeta navesc¢e slucajeve u kojima
informacije nisu objavljene usled zahteva za poverljivost podataka.

Pristup obradi Zahteva. IPAM ¢e nastojati da:

I. predmet obradi u najkratem moguéem roku ali neée time
kompromitovati pazljivo razmatranje svakog Predmeta; i

ii. svede na najmanju mogucu meru ometanje svakodnevnog rada
svih Strana, uz uvaZavanje vaznosti uzimanja u obzir misljenja
Podnosilaca zahteva, menadzmenta Banke, Klijenta, kao i drugih
relevantnih interesnih strana.

Povezani Zahtevi. Ukoliko se dva ili vise primljenih Zahteva odnose na
isti Projekat, a sadrzaj Zahteva je povezan, IPAM ¢e obavestiti
Podnosioce zahteva i moze traziti:
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I. da se Zahtevi razmatraju zajedno; ili

li.  da se razmatranje kasnijih Zahteva suspenduje dok se ne okonca
razmatranje prvog Zahteva.

Saradnja sa drugim nezavisnim mehanizmima odgovornosti. Ako je
Projekat koji je predmet registrovanog Zahteva sufinansiran od strane
drugih institucija, IPAM ¢e obavestiti mehanizam/mehanizme
odgovornosti sufinansijera o Registraciji Zahteva i podsta¢i ih da
obaveste svoje rukovodstvo kako bi bilo upoznato sa njegovim
pokretanjem kao i radi razmatranja prilikom ocena projekta koje
sprovode i/ili tokom projektne implementacije. Ukoliko bude smatrao da
je neophodno, IPAM moze obavestiti i nezavisne mehanizme
odgovornosti 0 registrovanim  Zahtevima koji  nisu  predmet
sufinansiranja, ali su locirani u istim zemljama ili teritorijama gde se
projektne aktivnosti odvijaju.

Ukoliko je zalbenom mehanizmu/mehanizmima druge/drugih institucija
podnet slican zahtev ili zalba koja se odnosi na isti Projekat, i sadrzina
Zahteva je povezana, IPAM moze saradivati sa tim mehanizmima na
nacin koji je konzistentan sa ovom Politikom, kako bi se osiguralo da ¢e
se Predmet voditi efikasno, da ¢e se izbeci dupliranje postupaka i
preterano prekidanje ili ometanje svih Strana. Kada IPAM saraduje sa
drugim nezavisnim mehanizmima odgovornosti na zajednickim
predmetima, treba da obezbedi postojanje adekvatnih protokola za
resavanje problema navedenih u zajednickom Zahtevu, ukljucujuci (ali
se ne ograniCavajuci na): poverljivost podataka Podnosilaca zahteva;
razmenu informacija izmedu Podnosilaca zahteva, Klijenta i Banke;
procenu rizika od odmazde i mere ublazavanja rizika; i druga relevantna
pitanja. Ukoliko je potrebno, IPAM c¢e sklopiti pisane sporazume o
saradnji  ili  Memorandume 0 razumevanju sa  nezavisnim
mehanizmom/mehanizmima odgovornosti sufinansijera kako bi se resili
problemi vezani za zajednicki predmet.

Ukoliko je zahtev ili Zalba podnet samo sufinansijeru, ali se odnosi na
Klijenta EBRD-a, a nezavisni mehanizmi odgovornosti sufinansijera o
tome obaveste IPAM, IPAM c¢e o tome obavestiti MenadZment banke i,
ukoliko smatra za neophodnim, Odbor — kako javno dostupne
informacije o predmetu budu raspolozive.

Pristup informacijama. Zaposleni IPAM-a ¢e imati potpun i direktan
pristup relevantnom kadru Banke i svim Projektnim fajlovima
(ukljucujuéi i elektronske i hardcopy fajlove) i imace pristup I drugim
formama skladiStenja podataka vezanim za Predmet.

Od Menadzmenta banke 1 konsultanata angazovanih od strane
menadzmenta banke trazi¢e se da tesno saraduju sa zaposlenima IPAM-
a.
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Objavljivanje informacija prikupljenih tokom rada IPAM-a bice
podlozno Politici pristupa informacijama i1 svim drugim primenjivim
zahtevima da osetljive informacije ostanu poverljive.

Ukoliko bude neophodno a nedostupno putem drugih izvora, IPAM
moze uopsteno da navede informacije koje nisu javne, nakon obavljenih
konsultacija sa relevantnim Stranama.

Ugovorne obaveze. Sporazumi o finansiranju izmedu Banke i Klijenta
¢e ukljuciti i obavezu da Klijent sa IPAM-om podeli informacije o
Projektu, a u vezi sa Predmetom, na opravdani zahtev Banke u skladu sa
vaze¢im zakonima i regulativom.

Konflikt interesa. Od Zaposlenih u IPAM-u i konsultanata koje IPAM
angazuje se o¢ekuje da budu nepristrasni i nezavisni.

Zaposleni u IPAM-u ili konsultanti koje je IPAM angazovao a koji Su u
sukobu interesa po pitanju Predmeta u obavezi su da o tome odmah
obaveste Sefa IPAM-a i da se povuku sa Predmeta.

Ukoliko Sef IPAM-a ima konflikt interesa vezano na neki Predmet, o
tome ¢e odmah obavestiti Odbor, povucéi se sa predmeta i postaviti nekog
od zaposlenih u IPAM-u da ga zamenjuje na datom Predmetu.

Konsultanti. Kada rade na IPAM funkcijama, konsultanti angazovani od
strane IPAM-a ¢e raditi u licnom i individualnom svojstvu i na njih ¢e se
primenjivati iste privilegije i povlastice, relevantne odredbe Kodeksa
ponasanja, pravila o konfliktu interesa, i odredbe o poverljivosti
informacija kao i za eksperte koji sprovode misije Banke. Konsultanti ¢e
raditi pod nadzorom Sefa IPAM-a.

Uticaj Zahteva na Banc¢ine Projekte i hitne mere. Registracija
Zahteva sama po sebi nece imati za posledicu suspendovanje interesa
Banke u Projektu. Medutim, ukoliko u bilo kom trenutku u postupku
obrade Zahteva, IPAM bude miSljenja da ¢e biti naneta ozbiljna i
nepopravljiva Steta ukoliko Banka nastavi da sprovodi Projekat ili
isplacuje sredstva vezana za Projekat, IPAM moze da donese privremenu
preporuku 0 korektivnim merama, ukljucuju¢i i suspenziju isplata
sredstava. Odluku o preporuci donosi Odbor ili drugo relevantno telo
EBRD-a kome je Odbor delegirao nadleznost za odobrenje Projekta, i
mora razmotriti da li je Banka u pravu, uzimajuéi u obzir vazeée zakone i
regulative, kao i postojee ugovorne aranzmane kako bi preduzela
preporucene mere. Preporuke IPAM-a 1 konacna odluka bi¢e objavljene
u Registru predmeta.

Pristup utvrdivanju mogu¢e Odmazde. IPAM ne tolerise Odmazdu
protiv Podnosilaca zahteva niti bilo kog drugog pojedinca uklju¢enog u
postupak ili informativne aktivnosti IPAM-a i odbija sve oblike pretnji,
zastraSivanja, maltretiranja, nasilja ili diskriminacije na osnovu ¢injenice
da je neko iskoristio svoje pravo da predoci problem.
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IPAM se obavezuje da ¢e preduzeti korake kako bi a) procenio rizik od
Odmazde prema ljudima ukljuc¢enim u postupke i aktivnosti informisanja
IPAM-a, i b) sproveo mere ublazavanja rizika od Odmazde vezane za
Zahteve ili kampanje informisanja, u konsultacijama sa Podnosiocima
zahteva (ili njihovim Zastupnicima, ukoliko ih ima), ukoliko su
Podnosioci zahteva informisali IPAM (ili njihove Zastupnike, ukoliko ih
ima) da postoji bojazan od Odmazde. U takvim slu¢ajevima, IPAM ¢e
inicirati analizu rizika po zivotnu sredinu i potencijalnih i stvarnih rizika
od Odmazde za Podnosioce zahteva ili druga lica uklju¢ena u IPAM-ov
postupak kao deo postupka registracije Zahteva, i razmotriti adekvatne
mere Kkoje ¢e primeniti. IPAM ne pretenduje da bude zamena za
nacionalne i medunarodne pravosudne organe, agencije i sluzbe policije i
zastite, Cija je funkcija za pruzi zastitu u takvim situacijama.

Gubitak finansijskog interesa. Ako Banka prestane da ima finansijski
interes u relevantnom Projektu tokom rada na predmetu, kao rezultat
isplate, prevremene otplate, ili drugog, IPAM ¢e nastaviti da:

I.  tokom Ocene usaglasenosti ili Razmatranja usaglasenosti proceni
uskladenost Banke sa stavovima 2.6-2.7. Ipak, preporuke IPAM-a
izrazene u Izvestaju o razmatranju usaglasenosti i obaveze Banke
predlozene u eventualnim naknadnim Akcionim planovima
menadzmenta, mogu uzeti u obzir prekidanje odnosa sa
Klijentom; ili

li. tokom ReSavanja problema, omoguéi dijalog izmedu Strana u
skladu sa stavom 2.4, osim ako inicijativa nije prekinuta i) usled
povlacenja Strane iz inicijative za ReSavanje problema; ili ii)
usled odluke IPAM-a da postupak nece dovesti do pozitivnog
ishoda, u skladu sa stavom 2.4c);

lii. tokom Monitoringa Akcionog plana menadzmenta ili
Monitoringa sporazuma o reSavanju problema, prati realizaciju
Akcionog plana menadzmenta ili sporazuma o ReSavanju
problema u skladu sa stavovima 2.5 i 2.8. Ipak, IPAM ¢e uzeti u
obzir prekidanje odnosa sa Klijentom kada bude razmatrao da li
je sproveden Akcioni plan menadzmenta ili sporazum o
ReSavanju problema, u skladu sa kriterijjumima definisanim
stavovima 2.5 2.8.

Nedostatak finansijskog interesa. Ako Banka nema finansijski interes u
relevantnom Projektu u trenutku kada se Zahtev registruje, kao rezultat
isplate, prevremene otplate, ili drugog, Predmet Ce biti direktno prenet na
Ocenu usaglasenosti 1 nece se smatrati podobnim za ReSavanje problema.
Ako je takav predmet nepodoban za Razmatranje usaglasenosti,
preporuke IPAM-a izrazene u IzveStaju o razmatranju usaglaSenosti i
obaveze Banke predlozene u eventualnim naknadnim Akcionim
planovima menadzmenta, mogu uzeti u obzir raskid odnosa sa Klijentom
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Vremenski okvir. IPAM ¢e se postarati da obradi Predmet u
vremenskim okvirima predstavljenim u Tabeli 1 u daljem tekstu, nakon
prijema Zahteva.

Faza

Klju¢ne aktivnosti

Prijem Zahteva

Potvrda prijema Zahteva: $to je pre moguce, u roku od 10 Radnih
dana od prijema.

Registracija

Registracija: u roku od 21 Radnog dana od dana potvrde o prijemu

Zahteva.

o Ukoliko su potrebne dodatne informacije od Podnosilaca
zahteva kako bi IPAM doneo odluku o Registraciji Zahteva,
Podnosiocima zahteva bic¢e dato 15 Radnih dana od dana IPAM-
ovog zahteva za dostavljanje neophodnih informacija.

o Ukoliko se Zahtev suspenduje (i preusmeri na relevantan sektor
Banke kako bi se resili problemi izneti bez registracije Zahteva
u skladu sa stavom 2.2(f), menadZment Banke ¢e imat na
raspolaganju 45 Radnih dana (diskreciona odluka IPAM-a), da
ulozi dobronamerne napore da resi probleme vezane za zivotnu

sredinu, objavljivanje informacija ili za socijalna pitanja
navedena u Zahtevu, pre nego Sto IPAM razmotri prekid
suspenzije.

Ocena

Okoncanje Ocene i podnoSenje Izvestaja o oceni Odboru preko
Komisije za reviziju: u roku od 40 Radnih dana od dana Registracije
Zahteva.

ReSavanje
problema

Finaliziranje Resavanja problema: trajanje ove faze moze da varira,
u zavisnosti od prirode, kompleksnosti i opsega problema i drugih
faktora, kao Sto SU angaZovanje Strana i odluke koje se donose
tokom trajanja inicijative. O vremenskom okviru Resavanja
problema zajednicki odlucuju Podnosioci zahteva, Klijent i druge
Strane u inicijativi. Ocekuje se da ¢e ReSavanja problema biti
okoncano u roku od jedne (1) godine od zaklju¢ivanja Sporazuma o
pokretanju ove inicijative; medutim, trajanje postupka moze da se
produzi sklapanjem sporazuma izmedu Strana i IPAM-a.

Podnosioci zahteva, Klijent i Strane u ReSavanju problema imace
rok od 10 Radnih dana nakon $to IPAM dostavi nacrt Izvestaja 0
ResSavanju problema da potvrde da li se slazu sa objavljivanjem istog
ili da dostave komentare koji se odnose na ograni¢enja po pitanju
poverljivosti podataka.

Ocena
usaglaSenosti

Kada IPAM preporucuje zatvaranje Predmeta - Zavrsetak Ocene
usaglasenosti i podnosenje Izvestaja o oceni usaglasenosti Odboru
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preko Komisije za reviziju: u roku od 60 Radnih dana od datuma

pocetka Ocene usaglasenosti od strane IPAM-a.

Kada IPAM preporuCuje nastavak postupka Razmatranja

usaglaSenosti — ZavrSetak IzveStaja o oceni usaglasenosti i

prosledivanja projektnog zadatka Stranama: u roku od 60 Radnih

dana od pocetka Ocene usaglasenosti od strane IPAM-a.

o Kada je primenjivo, menadzment Banke ¢e imati rok od 21
Radnog dana od dana dana IPAM-ovog zahteva za podnoSenje
pisanog odgovora na Zahtev.

o Podnosioci zahteva, menadzment Banke i Klijent imaju rok od
10 Radnih dana od dana IPAM-ovog zahteva za dostavljanje
komentara na nacrt projektnog zadatka za Razmatranje
usaglasenosti, kada je primenjivo.

Razmatranje
usaglaSenosti

ZavrsSetak nacrta Izvestaja o razmatranju usaglasenoSti: u roku od
140 Radnih dana od dana objavljivanja IzveStaja o oceni
usaglaSenosti.

Podnosioci zahteva (ili njihovi Zastupnici, ako postoje) i
menadZment Banke imaju rok od 10 Radnih dana od dana IPAM-
ovog zahteva za dostavljanje komentara na nacrt IzvesStaja o
razmatranju usaglasenosti.

Kada IPAM utvrdi postojanje neusaglasenosti:

o  Menadzment banke ima rok od 30 Radnih dana od dana prijema
nacrta IzveStaja o razmatranju usaglasenosti da dostavi nacrt
Akcionog plana menadzmenta i Odgovor menadzmenta, ukoliko
postoji) IPAM-u.

o Podnosioci zahteva (ili njihovi Zastupnici, ako postoje) imaju
rok od 20 Radnih dana od dana IPAM-ovog zahteva za davanje
komentara na nacrt Akcionog plana menadzmenta.

o IPAM ima rok od 10 Radnih dana nakon prijema komentara
Podnosilaca zahteva (ili Zastupnika) na nacrt Akcionog plana
menadzmenta da finalizira Izvestaj o razmatranju usaglasenosti.

o Menadzment ima rok od 15 Radnih dana od dana prijema
finalnog IzvesStaja o razmatranju usaglasenosti i komentara
Podnosilaca zahteva (ili Zastupnika) da finalizira Akcioni plan
menadzmenta.

Monitoring

Objavijivanje Izvestaja o monitoringu: najmanje Sestomesecno, sve
dok IPAM ne utvrdi da je sporazum o ReSavanju problema ili
Akcioni plan menadzmenta u potpunosti postignut, u skladu sa
stavovima 2.5 2.8.

o  Menadzment banke ima rok od 10 Radnih dana od dana zahteva
IPAM-a da podnese azurirane informacije o monitoringu
implementacije Akcionog plana menadzmenta.

o Strane imaju rok od 10 Radnih dana od dana IPAM-ovog
zahteva da dostavi komentar na nacrt Izvestaja o monitoringu
sporazuma o ReSavanju problema.
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0) ProduZenje rokova

i Prevodenje. Obrada Predmeta kada engleski nije radni jezik
zahtevace dodatno vreme zbog potrebe za prevodenjem. Broj
radnih dana identifikovan za svaku fazu postupka obrade
Predmeta ne obuhvata Radne dane potrebne za svo neophodno
prevodenje. IPAM ¢e pravovremeno obavestiti Podnosioce
zahteva (ili njihove Zastupnike, ako postoje) o kasnjenjima zbog
prevodenja.

ii. Izuzeci. Usled okolnosti specificnih za predmete, IPAM moze
produziti rokove navedene u ovoj Politici onoliko koliko IPAM
utvrdi da je neophodno ili koliko zahtevaju Strane, kako bi se
obezbedila puna i adekvatna obrada Zahteva i/ili Predmeta.
Prilikom razmatranja da li je produzenje roka potrebno, IPAM ¢e
u obzir uzeti faktore koji obuhvataju (ali se ne ograni¢avaju na):
probleme kapaciteta koje su Podnosioci zahteva identifikovali;
Projektnu lokaciju; vaznost uce$éa Strana u postupku rada na
Predmetu, ukljucuju¢i davanje komentara na IPAM izvestaje;
ocenu rizika od Odmazde i implementaciju mera ublazavanja
rizika od Odmazde; vremenski osetljiva pitanja vezana za
Projekat i Predmet; raspolozivost IPAM  zaposlenih;
implementaciju  mera dostupnosti i sporazuma u skladu sa
stavom 3.2; i razmatranje povezanih Zahteva, u skladu sa stavom
3.1(d). IPAM ¢e u najkracéem mogucem roku obavestiti Strane u
Predmetu o moguéim produzecima rokova i to ¢e navesti u
Registru predmeta. ProduZenje rokova mora biti vremenski
definisano, i ako je potrebno ponovo menjati rokove, sve Strane
moraju biti informisane o tome.

3.2 Kampanje informisanja i obuka

a)

b)

Informisanje. Sposobnost IPAM-a da ispuni mandat zavisi od njegove
sposobnosti da se efikasno angazuje sa interesnim stranama. IPAM ima
mandat da informiSe kako interne tako i eksterne interesne strane, kako bi
promovisao Sirenje znanja i razumevanja Politike 1 svrhe postojanja IPAM-a,
njegovih funkcija i aktivnosti. U tu svrhu, IPAM ¢e razviti program
informisanja. Napori u smislu informisanja obuhvataju saradnju sa
mehanizmima odgovornosti drugih institucija.

Smanjivanje prepreka za pristup. IPAM se trudi da reaguje na ograni¢enja
koja sprecavaju interesne strane da dodu do IPAM-ga, da se ukljuée u Predmet
ili ucestvuju u inicijativama informisanja. IPAM ¢e se truditi da ukljuci
Ugrozena lica ili grupe u zemljama ili na teritorijama u kojima EBRD deluje i
da ucini pristup interesnim stranama efikasnim i ekonomi¢nim.

Pristup preko informativnih materijala. IPAM ¢e pripremiti, objaviti i
distribuirati niz materijala u cilju boljeg razumevanja internih i eksternih
interesnih strana IPAM-ovog mandata, politika, funkcija i aktivnosti. Ukoliko
bude moguce, IPAM ¢e obaviti eksterne konsultacije o pripremi takvog
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materijala u cilju promovisanja pristupacnosti Licima pogodenim Projektom.
IPAM ¢e odrzavati i interaktivnu internet stranicu preko koje ¢e objavljivati
informacije i materijale vezane za svoj rad. IPAM ¢e stimulisati svoje
zaposlene u centralama kao i u lokalnim kancelarijama da integriSu IPAM-
ove informacije u Bancine aktivnosti i publikacije. Zaposleni u Banci ¢e biti
ohrabreni da podrze napore IPAM-a da se objave informacije 0o njegovom
mandatu i funkcijama.

d) Jezi¢ki pristup. IPAM ima za cilj da efikasno komunicira i objavi svoje
izveStaje 1 informacije o aktivnostima internim 1 eksternim interesnim
stranama. lako je engleski sluzbeni jezik u IPAM-u, IPAM ¢e se potruditi da
izveStaje i materijale uéini dostupnim na lokalnim jezicima, kako bi se
omogucio i odrzao pristup IPAM-u.

Ova Politika ¢e biti dostupna na engleskom, ruskom i arapskom jeziku i bice
fazno prevedena na druge sluzbene jezike zemalja i teritorija gde EBRD radi.

Ukoliko Strane u IPAM-ovom Predmetu ili interesne strane u kontekstu
aktivnosti informisanja ne govore engleski jezik, IPAM c¢e nastojati da
obezbedi komunikaciju na relevantnom lokalnom jeziku, preko usluga
pismenog ili usmenog prevodenja. Kako bi se smanjile jezicke barijere:

I. Zahtevi mogu biti podneti na bilo kom sluzbenom jeziku zemalja ili
teritorija u kojima EBRD radi, ili bilo kom sluZbenom jeziku EBRD-a
(npr, engleski, ruski, francuski, nemacki);

Ii.  Korespondencija izmedu IPAM-a i Podnosilaca zahteva (ili njihovih
Zastupnika, ukoliko postoje) ce se odvijati i na jeziku koji je koriséen u
Zahtevu i na engleskom, ukoliko date Strane ne govore engleski; 2

lii. Na sastancima vezanim za predmet i kampanje informisanja bice
obezbeden prevod na relevantne lokalne jezike, na zahtev 1 ukoliko se
to smatra neophodnim;

iv. Izvestaji IPAM-a koji se odnose na predmete bi¢e prevedeni na jezik
koji je koris¢en u Zahtevu, ukoliko Podnosioci zahteva (ili njihovi
Zastupnici, ukoliko postoje) ne govore engleski; i

v. informativni materijal ¢e biti obezbeden na engleskom, ruskom i
arapskom jeziku 1 bi¢e postepeno preveden 1 na druge zvanicne jezike
zemalja ili teritorija u kojima EBRD radi, kao i druge jezike, ukoliko se
to bude smatralo potrebnim.

e) Obuka. IPAM c¢e obezbediti obuku i upoznavanje Bancinih zaposlenih i
eksternih nosilaca interesa sa implementacijom Politike. Obuka ¢e biti
osmi$ljena tako da odgovara potrebama ucenja ili izgradnje kapaciteta,

2 U sluéaju bilo kakvog neslaganja izmedu teksta bilo kog dokumenta na engleskom i prepiske ili dokumenta na
drugom jeziku, engleska verzija ¢e preovladati.
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identifikovanim putem dostavljanja direktnih povratnih informacija i iskustva
na radu na Predmetu.

f) Institucionalno ucenje. U cilju promovisanja institucionalnog ucenja i
integrisanja Akcionog plana menadzmenta medu EBRD Projektima, IPAM
¢e deliti iskustva i nuditi smernice menadzmentu banke na osnovu svojih
uvida, iskustva i dokaza dobijenih iz rada na predmetima. IPAM uputstva i
iskustva identifikovace zajedni¢ke i medusobno povezane izazove, pruZiti
konstruktivne preporuke i promovisati kulturu stalnog ucenja u EBRD-u. Te
informacije ¢e se deliti kao adekvatan korpus informacija koje su na
raspolaganju i koje se sistematski prikupljaju.

IPAM ¢e podeliti iskustvo i relevantne preporuke sa menadzmentom banke
ukoliko su ispunjeni svi dole navedeni kriterijumi:

. takva iskustva odnose se direktno na IPAM-ov mandat da resi probleme
I osigura usaglasenost EBRD-a sa Politikom zastite zivotne sredine,
socijalnom politikom i Politikom pristupa informacijama specifi¢nim
za dati Projekat; i

li.  takva iskustva odnose se na vazne ili materijalne probleme ili trendove
koji se mogu identifikovati kroz IPAM-ov rad na Predmetima.

IPAM ¢e odluciti o realizaciji inicijativa institucionalnog uéenja. Shodno
reviziju i evaluaciju, kako bi se izbegla dupliranja. IPAM ¢e komunicirati
klju¢na saznanja i povezane preporuke:

a. u pisanoj formi, javno objaviti preko GodiSnjeg izveStaja, u
skladu sa Odeljkom VIII, kao i putem drugih informativnih
materijala, po potrebi;

b.  naradionicama i primenom drugih metoda direktnog angazovanja
sa menadzmentom Banke;

C.  podnoSenjem zvani¢nih komentara na nacrte politika EBRD-a ili
sektorskih i strategija koje se odnose na zemlje, kada IPAM
smatra za potrebnim; i

d.  Odboru, prilikom prezentacije Godisnjeg izvestaja ili po potrebi.

IPAM moze saradivati sa menadzmentom Banke u cilju dokumentovanja
izmena koje je Banka preduzela kao odgovor na preporuke o institucionalnom
ucenju [PAM-a.
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Institucionalne i administrativne odredbe

a)

Sef IPAM-a

Odgovornosti Sefa IPAM-a. Sef IPAM-a odgovoran je za rad IPAM-
a, implementaciju ove Politike, donosenje odluka koje su odgovornost
IPAM-a u skladu sa ovom Politikom. Sef IPAM-a direktno odgovara
Odboru; Sef IPAM-a nije deo niti je podreden menadZmentu Banke.

Preduslovi za angaZovanje Sefa IPAM-a. Sef IPAM-a ne sme da
bude lice koje je radilo za EBRD u bilo kom svojstvu (npr, operativni
kadar, direktor, zamenik direktora ili savetnik direktora) najmanje 5
godina pre postavljenja za Sefa IPAM-a. Konsultanti EBRD-a ne mogu
biti postavljeni za Sefa IPAM-a najmanje tri godine nakon isteka
njihovog ugovora sa EBRD-om.

Odabir i postavljenje Sefa IPAM-a. Sefa IPAM-a bira Izborna
komisija koju ¢ini Sest ¢lanova, internih i eksternih, tj. Predsedavajuci i
Zamenik predsedavajuéeg Komisije za reviziju, dva c¢lana
menadZzmenta Banke i1 dva predstavnika eksternih interesnih strana koji
poseduju ekspertizu u oblasti racunovodstva, druStvene i zivotne
sredine; koji su dokazali svoj integritet; sposobni su da efikasno
saraduju sa Stranama i civilnim drustvom; i imaju iskustvo u radu
Banke ili sli¢nih institucija.

Izbornom komisijom predsedava Predsedavajuc¢i Komisije za reviziju,
dok ¢e Sektor za ljudske resurse pri EBRD-u obaviti sve
administrativne procedure. Ovaj Sektor ¢e angazovati adekvatnu
kompaniju za posredovanje u zaposljavanju, u saradnji sa Izbornom
komisijom, da sprovedu obimnu potragu i pripremi listu kandidata.
Nakon toga, lzborna komisija ¢e revidirati uzi izbor kandidata,
sprovesti proveru tehni¢kih mogucnosti 1 intervjue 1 predloziti
kandidata veéinom glasova. Nakon finaliziranja postupka odabira,
Izborna komisija ¢e Predsedniku preporuéiti kandidata za Sefa IPAM-a.
Pre okoncanja postupka odabira, pred Komisijom za reviziju bice
organizovan razgovor sa predlozenim kandidatom. Predsednik ¢e se
potom konsultovati sa Odborom tokom izvr$ne sesije, pre nego Sto
donese i zvaniénu preporuku Odboru na odobrenje. Sef IPAM-a se
postavlja na nivou viSeg rukovodstva $to odrazava vaZznost uloge
Mehanizma unutar institucije i odgovornosti Sefa IPAM-a u postupku
obrade Predmeta.

Uslovi postavljenja Sefa IPAM-a. Sef IPAM-a se postavlja na
odredeni period koji moze maksimalno trajati do Cetiri godine a taj
mandat se moZze jednom produziti, i produzetak isto moze trajati najvise
Zetiri godine. Na kraju mandata, ili nakon razresenja, Sef IPAM-a ima
pravo da pruza usluge EBRD-u uz nadoknadu.
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v. Kompenzacija za rad Sefa IPAM-a. Komisija za reviziju ée
analizirati paket kompenzacije koji ¢e biti ponuden Sefu IPAM-a i dati
Predsedniku svoje preporuke vezane za tu temu. Sef IPAM-a nema
prava na kompenzaciju po ucinku.

Godisnje uskladivanje zarada koje Odbor odobrava za Potpredsednike
primenjivacée se i na zaradu Sefa, osim ako Odbor ne odlu¢i drugacije.
Predsedavaju¢i Komisije za reviziju, u konsultacijama sa
Potpredsednikom, sproves¢e godisnju analizu udinka Sefa IPAM-a §to
bi trebalo da se okonca u isto vreme kada i ocena zaposlenih Banke.

vi. RazreSenje Sefa IPAM-a. Tokom mandata Sefa IPAM-a, odluke o
razreSenju odobrava Odbor. Takva odluka donosi se na osnovu
izveStaja koji priprema Komisija za reviziju i koji Predsednik
prosleduje Odboru. U dokumentu, Predsednik moze da izrazi
neslaganje sa tokom mera koje Komisija za reviziju predlaze. Direktor
IPAM-a moze biti razreSen po istim osnovama kao i zaposleni. Odluka
Odbora direktora o razreSenju Sefa IPAM-a smatraée se
administrativnom odlukom, sa moguénos¢éu ulaganja zalbe pred
Administrativnim  tribunalom EBRD-a u skladu sa Zalbenim
procedurama i pravilima.

vii. Reizbor Sefa IPAM-a. Minimum S$est meseci pre isteka prvog
mandata, Sef IPAM-a ée informisati Odbor u pisanoj formi da li je
zainteresovan za drugi mandat. Ukoliko je zainteresovan, Predsednik ¢e
se konsultovati sa Odborom tokom izvrsne sesije, nakon cega ¢e poslati
preporuku  Odboru na odobrenje. Ukoliko Sef IPAM-a nije
zainteresovan za reizbor, ili ukoliko obnova mandata nije odobrena,
otvorena pozicija ¢e biti objavljena 1 postupak odabira ¢e zapoceti, u
skladu sa stavom 3.3(a)iii.

Budzet. Sef IPAM-a ée pripremati godisnji budzet (ukljudujuéi i rezervni
fond) u kome ¢e definisati dovoljan nivo sredstava potrebnih kako bi se
obezbedilo efikasno sprovodenje svih IPAM-ovih uloga, odgovornosti i
aktivnosti definisanih u ovoj Politici. Sef IPAM-a ¢e biti odgovoran za
rasporedivanje resursa unutar [IPAM-a.

Budzet IPAM-a se podnosi Odboru na odobrenje, davanjem saglasnosti u
istom roku kao i za op§ti budZet Banke, ali u formi odvojene odluke.

Zaposleni u IPAM-u. Sef IPAM-a upravlja zaposlenima u IPAM-u, na koje
se primenjuju Bangine politike i procedure o ljudskim resursima. Sef IPAM-
a je slobodan da donosi odluke o angaZovanju u okvirima odobrenog budzeta,
bez meSanja menadzmenta banke ili Odbora. Plate zaposlenih u IPAM-u
odreduje Sef IPAM-a, uz konsultacije sa sektorom ljudskih resursa Banke.
Povecanje zarade zaposlenih u IPAM-u zasniva se na politikama i
procedurama Banke koje se primenjuju na druge zaposlene u Banci.

Pravna podrska. Generalni pravni savetnik ¢e, na zahtev, savetovati IPAM
I Odbor o pitanjima pravnog statusa EBRD-a, prava i obaveza Banke u
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okviru Sporazuma i tumacenja i implementacije politika i procedura Banke
po pitanju Projekta koji je predmet Zahteva. Generalni pravni savetnik ¢e, na
zahtev, savetovati IPAM i Odbor o proceduralnim pitanjima koja se odnose
na prava i obaveze EBRD-a po pitanju Zahteva i Predmeta koje je potrebno
analizirati, u skladu sa ovom Politikom, ne dovodeci u pitanje pravo Banke
da donese konacnu odluku o bilo kom pitanju vezanom za tumacenje ili
primenu odredaba ove Politike. Po potrebi, Generalni pravni savetnik c¢e
IPAM-U omoguciti pristup strunim pravnim savetima o zakonima i
regulativama relevantnim za teritorije ili zemlje u kojima EBRD radi.

Dodatna tehnicka ekspertiza. IPAM moZe angazovati konsultante koji ¢e
savetovati o tehniCkim pitanjima. Svaki takav konsultant bi¢e odabran i
angazovan u skladu sa Pravilima o nabavkama i stavom 3.1(i), i bice
odgovoran Sefu IPAM-a.

Saradnja sa menadZmentom. Menadzment ¢e pozvati Sefa IPAM-a da
prisustvuje i da doprinos na sastancima menadzmenta u cilju jacanja
komunikacije i razumevanja pitanja od zajednickog interesa.

Izvestavanje. Sef IPAM-a ¢e Komisiji za reviziju pripremati kvartalne
prezentacije. Dodatne informacije bi¢e na raspolaganju Odboru na zahtev ili
po potrebi.

Odeljak 1V: Odricanja, Izuzeéa i Objave

Odricanja

Odbor moZe odobriti odstupanje od zahteva definisanih u ovoj Politici koja nisu eksplicitno
dozvoljena uslovima datim u ovoj Politici.

Izuzeéa
Nije primenjivo.

Objave

Ovaj dokument o Politikama bice objavljen na internet stranici Banke pet radnih dana nakon
njegovog usvajanja.

Odeljak V:  Prelazne odredbe

Ova Politika ¢e se primenjivati kada je Zahtev podnesen i/ili registrovan od strane IPAM-a
nakon $to ova Politika stupi na snagu, u skladu sa Odeljkom V1.
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Sledec¢a pravila primenjivace se na predmete koji su u obradi na taj datum:

a)

b)

Aktivna Procena podobnosti: Sef IPAMA ¢ée, umesto osoba zaduZenih za Procenu
podobnosti u okviru PZM-a (tj. Sluzbenika PZM-a i relevantnog eksperta PZM-a, kao
§to je definisano u Pravilniku PZM-a) doneti odluku o aktivnoj Proceni podobnosti (kao
$to je definisano u Pravilniku PZM-a).

Aktivne Inicijative za reSavanje problema: Eksperti PZM-a (u skladu sa i kao $to je
definisano Pravilnikom PZM-a) postavljeni kao Eksperti PZM-a za reSavanje problema
nastavice da realizuju svoje aktivnosti kao fasilitatori ali ¢e biti odgovorni Sefu IPAM-a.

Aktivna Razmatranja usaglasenosti: Sef IPAM-a ée, prema svom diskrecionom pravu,
odluciti da li ¢ée zapocdeta ali nezavrSena Razmatranja usaglasenosti u skladu sa
Pravilnikom PZM-a biti zavr$ena od strane Eksperta PZM-a ili ée se na njih primenjivati
ova Politika, uzimajuc¢i u obzir, izmedu ostalog, obim ve¢ sprovedenog Razmatranja (i
njegovo trajanje) i da li je Ekspert PZM-a veé¢ doneo odredene zakljutke. Svaka ovakva
odluka i njeno obrazloZenje bic¢e objavljeni u Registru predmeta.

Aneksi.

Sadrzaj Aneksa A je deo Odeljka Il — Opseg.

o Primer obrasca za podnoSenje Zahteva IPAM-u
e  Obrazac zahteva

Odeljak VI: Stupanje na snagu

Ova Politika stupa na snagu nakon postavljenja prvog Sefa IPAM-a, u skladu sa stavom 3.3(a).

Odeljak VI1I: Okvir za donosenje odluka

Sef IPAM-a je odgovoran za ovu Politiku.

Sef IPAM-a je nadlezan za ovu Politiku.

Odeljak VIII: Revizija i izveStavanje

Ova politika Ce biti revidirana 2024. godine.

IPAM ¢e pripremiti Godisnji izveStaj koji ¢e dati opis Zahteva, Ishoda predmeta, zavrSenih
inicijativa informisanja i institucionalnog ucenja od prethodne fiskalne godine. GodiSnji
izvestaji ¢e se podnositi Odboru i Predsedniku radi informisanja i javno objaviti ¢im bude
moguce na internet stranici IPAM-a.

Odeljak IX: Povezana dokumenta

1.

2.
3.

Smernice za obradu predmeta u skladu sa Politikom odgovornosti za projekte EBRD-a
(GUl/2019/[ 1)

Politika zastite zivotne sredine i socijalna politika EBRD-a (POL/2019/[ ])

Politika EBRD-a o pristupu informacijama (POL/2019/[ 1)
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