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Odjeljak I: Svrha

EBRD je posveéena promovisanju odrzivog razvoja
u svim svojim investicijama, kao klju¢nog doprinosa
ekonomskoj tranziciji. U skladu sa tim, svi projekti
EBRD-a moraju biti uskladeni sa EBRD-ovom
Politikom zastite Zivotne sredine i socijalnom
politikom, ¢ime se osigurava uskladenost svih
okolisnih i socijalnih praksi projekata Banke sa
standardima EBRD-a. Pored toga, Banka je prema
odredbama svoje Politike pristupa informacijama
duzna javno objaviti neke informacije o projektima,
Sto pojacava transparentnost i odgovornost,
pozitivno uti¢e na razgovore sa akterima koji su pod
utjecajem projekta, i pospjesuje dobro upravljanje.

Navedene obaveze Banke dodatno su potvrdene
EBRD-ovim Nezavisnim mehanizmmom odgovornosti
u realizaciji projekata (IPAM). Kroz ovaj Mehanizam
neovisno se rieSavaju pitanja, koja su pokrenuli
pojedinci ili organizacije, koji smatraju da su
projekti koje Banka finansira izazvali Stetu ili postoji
vjerovatnoCa da izazovu Stetu. Svrha Mehanizma

Odjeljak lI: Definicije
Pojmovi u ovoj Politici imaju sljedeéa znacenja:

Politika pristupa
informacijama

je olaksati rjeSavanje socijalnih i ekoloskih pitanja
i pitanja vezanih za javno objavljivanje medu
zainteresovanim stranama u projektu i utvrditi

da li je Banka uskladena sa svojom Politikom
zastite Zivotne sredine i socijalnom politikom i

sa odredbama Politike pristupa informacijama,
koje se odnose nha projekte. Gdje je primjenjivo,
Mehanizam rjeSava eventualno identifikovane
slucajeve neuskladenosti sa ovim politikama, na
taj nacin sprecavajuci ponavljanje neuskladenosti u
buduénosti.

IPAM predstavlja nezavisnu funkciju, koja
funkcionise izvan investicijskog poslovanja Banke
(odnosno, nezavisno od Uprave Banke) i direktno
je odgovorna Upravnom odboru preko Odbora za
reviziju.

Ova Politika zamjenjuje Poslovnik o radu
Mehanizma za ulaganje zalbi o projektima (PCM) iz
2014. godine.

EBRD-ova Politika pristupa informacijama (iz 2019. godine) ili ranija
verzija, koja je bila na snazi kada je Upravni odbor odobrio projekat ili ako

je Upravni odbor delegovao ovlast za odobravanje projekata, kada ga je
odobrila Uprava Banke, ukljucujuéi sve povezane direktive;

Godisniji izvjestaj
ove Politike;

Izvjestaj o procjeni

Odbor za reviziju
Banka (ili EBRD)
Upravni odbor
Radni dan

Predmet
zahtjeva;

Registar predmeta

godisnji izvjestaj, kojeg sacinjava IPAM na nacin regulisan u Odjeljku VIII

izvjeStaj o procjeni, kojeg sacinjava IPAM na nacin regulisan u Odjeljku llI,
tacki 2.3 ove Politike;

Odbor za reviziju Upravnog odbora;

Evropska banka za obnovu i razvoj;

Odbor direktora Banke;

radni dan kada Banka posluje u Londonu i u svojim rezidentnim uredima;

razmatranje zahtjeva u skladu sa ovom Politikom nakon registracije

registar predmeta, koji se vodi na nacin propisan u Odjeljku Ill, tacki 3.1

ove Politike, a dostupan je na web-stranici IPAM-a;
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Klijent
Izvjestaj o procjeni
uskladenosti

Izvjestaj o pregledu
uskladenosti

Politika zastite zivotne sredine

i socijalna politika

Nezavisni mehanizam
odgovornosti u realizaciji
projekata (IPAM)

Rukovodilac IPAM-a

Akcioni plan upravljanja (MAP)

Izvjestaj o pracenju

Organizacija

Strane

Poslovnik o radu PCM-a

Izvjestaj o rjeSenju problema

Sazetak o rjeSenju problema

Pravila nabavke

pojedinac(ci) i/ili organizacija(e), odgovoran(ni) za implementaciju
projekta;

izvjeStaj o procjeni uskladenosti iz Odjeljka lll, tacke 2.6 ove Politike;

izvjeStaj o pregledu uskladenosti iz Odjeljka lll, tacke 2.7 ove Politike;

EBRD-ova Politika zastite Zivotne sredine i socijalna politika (iz 2019.
godine) ili ranija verzija, koja je bila na snazi u trenutku odobrenja
projekta;

Nezavisni mehanizam odgovornosti u realizaciji projekata uspostavljen
ovom Politikom;

rukovodilac IPAM-a, odgovoran za upravljanje IPAM-om, implementaciju
ove Politike i donosenje odluka koje su ovom Politikom dodijeljene u
nadleznost IPAM-a;

akcioni plan upravljanja iz Odjeljka I, tacke 2.7.1 ove Politike;

izvjeStaj o pracenju, kojeg sacinjava IPAM na nacin regulisan u Odjeljku
[, taCkama 2.5 ili 2.8 ove Politike;

subjekat, udruzenje ili grupa, u koje se gradani, pripadnici civilnog
drustva dobrovoljno organizuju sa ciljem zastupanja konkretnih interesa
zajednice ili civilnog drusStva; organizacije mogu biti organizacije
zajednice, organizacije civilnog drustva, nevladine organizacije,
organizacije autohtonih naroda, poslovna udruzenja i sindikalna
udruzenja;

pojedinci, subjekti i organizacije, koji imaju direktan interes u predmetu;
strane mogu biti: podnosioci zahtjeva, predstavnici podnosilaca zahtjeva,
ako postoje, relevantni odjel Banke, tim ili jedinica, Kklijent i drugi
finansijeri projekta ili drugi subjekti odgovorni za implementaciju projekta
i drugi (lista moze biti proSirena);

Poslovnik o radu Mehanizma za ulaganje zalbi o projektima iz 2014.
godine;

izvjeStaj o rjeSenju problema, kojeg sacinjava IPAM na nacin regulisan u
Odjeljku IlI, tacki 2.4 ove Politike;

sazetak o rjeSenju problema, kojeg sacinjava IPAM na nacin regulisan u
Odjeljku Ill, tacki 2.4 ove Politike;

pravila nabavke Banke, regulisana Politikom korporativnih nabavki od 8.
novembra 2017. godine, sa njom povezana Direktiva, te sve primjenjive
procedure i njihove povremene izmjene i dopune;
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Strane na koje projekat utice

Predsjednik

Projekat

Zahtjev

Podnosilac zahtjeva

Predstavnik

Odmazda

Ranjive kategorije

jedan ili viSe pojedinaca, koji zive u podrucju koje se nalazi pod uticajem
projekta ili postoji vjerovatnost da bi moglo do¢i pod uticaj projekta i

koji su pretrpjeli ili postoji vierovatnost da ¢e pretrpjeti Stetu ekoloske,
socijalne ili kulturoloSke prirode kao direktnu ili indirektnu posljedicu
projekta, pri cemu se Steta moze, izmedu ostalog, odnositi na: uslove
rada, zdravlje i sigurnost, zagadenje, otkup zemljista, nedobrovoljno
preseljenje ili ekonomsko raseljavanje, uticaj na biodiverzitet, zasticena
podrudja ili odrzivo upravljanje Zivim prirodnim resursima, gubitak
materijalnog ili nematerijalnog kulturnog naslijeda ili nedostatak
angazovanosti zainteresovanih strana ili objavljivanje informacija itd.;

predsjednik Banke;

skup poslova, robe, usluga i/ili poslovnih aktivnosti, definisanih u
Bandinim finansijskim sporazumima, za koje klijent trazi finansiranje
EBRD-a, a koje je odobrio Upravni odbor ili Uprava Banke, ako je Upravni
odbor delegovao ovlast za odobravanje;

zahtjev, kojeg je podnosilac zahtjeva dostavio IPAM-u, u skladu sa ovom
Politikom;

pojedinac(ci) ili organizacija(e), koji podnosi(e) zahtjev;

pojedinac(ci) ili organizacija(e), koje je podnosilac zahtjeva odabrao da ga
zastupaju u skladu sa ovom Politikom;

svaki Stetan Cin, koji je preporucen, kojim se prijeti ili je izvrSen (direktno
ili indirektno) nad pojedincem, da bi ga se natjeralo da Suti, da bi se
sprijecila interakcija tog pojedinca sa IPAM-om, da bi se sprijecilo
pojedinca da preda zahtjev ili da bi se sprijeio nastavak obrade
zahtjeva; odmazda moze biti u vidu: zlostavljanja, pokuSaja zastraSivanja,
diskriminatornog tretmana, uskraéivanja prava, rizika po sredstva za zivot
ili reputaciju i prijetnji fizickim nasiljem, kriminalizacije ili kazne zatvora;

pojedinci ili grupe, kod kojih je negativni uticaj projekta izrazeniji

zbog njihovog pola, rodnog identiteta, seksualne orijentacije, vjere,
nacionalnosti, autohtonog statusa, dobi (ukljucujuéi djecu, mlade i
starije), fizicke ili mentalne onesposobljenosti, pismenosti, politickih
stavova ili socijalnog statusa; ranjivi pojedinci i/ili grupe mogu biti i: ljudi
koji se nalaze u osjetljivim situacijama, kao Sto su pojedinci koji Zive
ispod praga siromastva, domacinstva sa jednim zaposlenim ¢lanom,
koja ne posjeduju zemlju, zajednice zavishe od prirodnih resursa, radnici
migranti, izbjeglice, interno raseljena i druga raseljena lica, koja nisu
zastiCena zakonima drzave i/ili javnim medunarodnim pravom.
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Odjeljak Ill: Obuhvat

1. FUNKCUE | UPRAVLJANJE

1.1 IPAM ima dvije komplementarne, vansudske i
vanparnicne funkcije za rjeSavanje zahtjeva:

a)

Funkcija rieSavanja problema, kojom se
ohrabruje razgovor izmedu podnosioca
zahtjeva i klijenata sa ciljem rjeSavanja
ekoloskih i socijalnih pitanja i pitanja u vezi
sa javhim objavljivanjem iz predmetnog
zahtjeva, bez pripisivanja krivice ili greSke.
IPAM se u ovom procesu angazuje kao
neutralna tre¢a strana i radi sa stranama
na koje projekat utiCe, sa klijentima i
drugim akterima, kako bi im pomogao da
fleksibilnim pristupom rjeSavanju problema,
koji se zasniva na postizanju konsenzusa,
dodu do rjesSenja prihvatljivog za sve strane;
i

Funkcija uskladenosti, kojom se utvrduje da
li je EBRD u predmetnom projektu uskladen
sa svojom Politikom zastite Zivotne sredine
i socijalnom politikom i sa odredbama
Politike pristupa informacijama, koje se
odnose na projekte. Ova se funkcija kao
takva bavi samo pitanjem uskladenosti
Banke, a ne pitanjem uskladenosti

klijenta. IPAM je ovdje angazovan sa
stranama na koje projekat utice, sa
klijentima i drugim akterima, kako bi
utvrdio da li je Banka svojim postupcima

ili propustom da djeluje prekrsila neke
odredbe Politike zastite Zivotne sredine

i socijalne politike (ukljucujuéi odredbe

koje obavezuju Banku da nadgleda
obaveze klijenta) i odredbe Politike

pristupa informacijama, koje se odnose

na projekte. U slucaju da se ustanovi

da EBRD nije uskladen sa nhekom od
navedenih politika, Funkcija uskladenosti
daje prijedlog projektnih i proceduralnih
izmjena praksi Banke, kako bi se rijeSio
postojeci nedostatak uskladenosti, sprijedili
slucajevi neuskladenosti u buduénosti,

te promovisalo institucionalno ucenje i
izgradnja kapaciteta.

1.2 Ostale funkcije. IPAM takode ima mandat za
sliedece:

1.3

a)

identifikovati institucionalno ucenje,

koje istiCe zajednicke izazove, daje
konstruktivne preporuke i promovise
kulturu kontinuiranog uc¢enja u EBRD-u.
IPAM-ova funkcija institucionalnog ucenja i
savjetodavna funkcija detaljno su opisane u
tacki 3.2;

voditi informisanje medu internim i
eksternim akterima, kako bi se svi upoznali
sa i razumijeli svrhu, funkcije i aktivnosti
IPAM-a. IPAM-ova funkcija informisanja
detaljno je opisana u tacki 3.2.

Vodeéi principi. IPAM svoje Cetiri funkcije
obavlja u skladu sa sljedeéim principima:

a)

Nezavisnost i objektivnost: IPAM ima
povjerenje svih strana, jer je u potpunosti
nezavisan od Uprave Banke i jer sve aktere
predmeta tretira pravedno i objektivno;

Transparentnost: IPAM strane redovno
informiSe o tome kako napreduje rieSavanje
predmeta, o aktivhostima mehanizma i
mogucim ishodima;

Predvidljivost: IPAM nudi jasne i dosljedne
procese i procedure;

Pravednost: IPAM svim stranama osigurava
razuman pristup informacijama, koje su im
potrebne da bi se pravedno i informisano
angazovale u IPAM-ovim procesima, pri
c¢emu postuje zahtjeve za povjerljivoSéu
podataka; i

Dostupnost: IPAM se trudi da svi pojedinci
i grupe, kojima bi IPAM mogao biti od
koristi, budu upoznati sa IPAM-om; takode
se trudi olaksSati prepreke pristupu; u svim
svojim aktivnostima postivati kulturu i

rod strana, te promovisati siguran pristup
IPAM-u povjerljivim rjeSavanjem predmeta,
procjenom rizika od odmazde i mjerama
ublazavanja rizika.
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1.4

1.5

Pitanju odgovornosti posvecuje se velika paznja
na nivou EBRD-a, inkorporisanjem visestrukih i
povezanih uloga i nadleznosti za IPAM, Upravni
odbor i Upravu Banke. Rukovodilac IPAM-a vodi
provodenje mandata odgovornosti u realizaciji
projekata Banke u skladu sa ovom Politikom, a
na nacin opisan u tacki 3.3.

IPAM je nezavisno tijelo, odgovorno direktno
Upravnom odboru. Uloge i nadleznosti Odbora
za reviziju® u vezi sa IPAM-om definisane su u
pravilima poslovanja tog odbora. Odredbe koje
se odnose ha poslovanje IPAM-a nalaze se u
tacki 3.3.

2.

PROCES RJESAVANJA PREDMETA

Proces rjeSavanja predmeta u IPAM-u moze se
sastojati od nekih (ne nuzno svih) dolje navedenih
koraka (vidi Sliku 1.):

a)
b)

c)

registracija;
procjena;

Opcija A: rjeSenje problema, nakon Cega slijedi
pracenje sporazuma o rjeSenju problema, ako
je primjenjivo i/ili

Opcija B: procjena uskladenosti, nakon koje
slijedi pregled uskladenosti i prac¢enje Akcionog
plana upravljanja, ako je primjenjivo (vidi Sliku
1.).

1 Odbor za reviziju ili bilo koji buduéi odbor pri Upravnom odboru kojeg Upravni odbor ovlasti za ovu funkciju nadzora.
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Slika 1.: Organigram procesa rjeSavanja predmeta u IPAM-u

Zahtjev je
primljen

—

Registracija

Procjena

je

zakljufen

Procjena

registrovati uskladenosti

Rjesavanje
problema

Razmatranje
uskladenosti

Utvrdena je
neuskladenost

Pracenje L
Akcionog plana e

upravie

* Postoji moguénost da se predmet nakon zavrSetka
rjeSavanja problema prebaci na procjenu uskladenosti,
ako podnosilac zahtjeva smatra potrebnim.

Ciljevi, kriteriji, pristupi, rezultati izvjeStavanja
i moguci ishodi svakog koraka procesa
rjeSavanja predmeta detaljno su objasnjeni u
tacki 2 dolje.

2.1 Podnosenje zahtjeva

a) Ko moze podnijeti zahtjev:

i. Zahtjev moze podnijeti pojedinac(ci) ili
organizacija(e), koji smatraju da projekt na
njih utice (ili da postoji vjerovatnost da ¢e
uticati);

ii. IPAM ¢ée takoder prihvatiti, i razmotriti
registrovanje zahtjeva organizacija, koje b)
nisu direktno ili liéno pod uticajem projekta.

U takvim slucajevima, IPAM prvo razmatra
okolnosti zahtjeva, a zahtjev ¢e biti
registrovan ako je na zadovoljavajuci nacin
prezentovano sljedece:

Utvrdena je
uskladenost

Predmet

zakljufen

|
Postignut Nema

je sporazuma
sporazum

Pracenje Predmet
primjene je
sporazuma zakljuéen

a. dokaz da se podnosilac zahtjeva
potrudio angazovati sa stranama na
koje projekat uti¢e u vezi sa predmetnim
pitanjem, ako takve strane postoje, te
povratna informacija strana na koje
projekat utiCe u vezi sa zahtjevom; i

b. razlozi zasto strane na koje projekat
utiCe ne mogu licno podnijeti zahtjev.

Registrovani zahtjevi organizacija, koje nisu
direktno ili licno pod uticajem projekta, mogu
se razmatrati pod IPAM-ovom Funkcijom
uskladenosti.

Kako podnijeti zahtjev IPAM-u?

Zahtjevi se IPAM-u mogu podnijeti u bilo kojem
pisanom obliku. Forma zahtjeva nije propisana,
no u Dodatku A (primjer zahtjeva IPAM-u)
nalaze se smjernice za pisanje i podnosenje
zahtjeva, koje se mogu naci i na IPAM-ovoj web-
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c)

stranici. Podnosioci zahtjeva se takode mogu
obratiti IPAM-u ako im treba savjet o pisanju

i podnoSenju zahtjeva. Zahtjevi se mogu
podnijeti na jedan od sljede¢ih nacina:

i. nalPAM-ovom sigurnom, Sifriranom online

obrascu zahtjeva, koji se nalazi na IPAM-
ovoj web-stranici;

ii. na IPAM-ovom obrascu zahtjeva (koji se
nalazi u Dodatku A); ili

iii. u bilo kojem pisanom obliku;

Zahtjevi se dostavljaju IPAM-u putem e-maila,
faksa, poste ili licno na sljedece adrese/
brojeve:

E-mail: ipam@ebrd.com
Telephone: +44 7881013976
Faks: +44 20 7338 7633

Postanska adresa:

Attn: Independent Project Accountability
Mechanism

European Bank for Reconstruction and
Development

One Exchange Square

London

United Kingdom

EC2A 2JN

Zahtjevi se mogu poslati ili isporuciti na adresu

bilo kojeg EBRD-ovog rezidentnog ureda (pod

N/r naznaditi da je posilika za IPAM, te ¢e tako

rezidentni ured proslijediti zahtjev
IPAM-u). Adrese rezidentnih ureda Banke
nalaze se na sljedeéem linku:
https://www.ebrd.com/contacts.html

Sto zahtjev mora sadrzavati? Zahtjev mora
sadrzavati sljedece informacije:

i. naziv(e) pojedinca(aca) ili organizacije(a),
koji podnose zahtjev;

a. podnosioci zahtjeva mogu traziti da

iv.

identitet nekih ili svih pojedinaca

ili organizacija iz zahtjeva ostane
neotkriven. IPAM ¢Ce na izricit zahtjev
zastititi identitet podnosilaca zahtjeva, a
podnosilac zahtjeva je duzan obrazloziti
zahtjev za povjerljivos¢éu. Na zahtjev
podnosioca zahtjeva, IPAM ¢e uz zahtjev
za povjerljivoS¢éu pokrenuti i procjenu
rizika od odmazde, kako je navedeno u
stavu 3.1(k). IPAM ¢ée razmotriti zahtjev
za povjerljivoS¢u u Sto kraéem roku po
zaprimanju zahtjeva, a u svakom slucaju
prije odluke o registraciji zahtjeva.

IPAM ¢e poduzeti sve razumne mjere
kako bi oéuvao trazenu povjerljivost.
Medutim, ako IPAM razumno smatra

da zbog odrzavanja povjerljivosti nec¢e
biti moguce izvrsiti pregled zahtjeva,
IPAM ¢e o tome odmah obavijestiti
podnosioca zahtjeva. IPAM i podnosilac
zahtjeva ¢e se dogovoriti o daljnjim
koracima, a ako to ne bude moguce,
IPAM moze obustaviti proces;

podatke za kontakt podnosioca zahtjeva
(ukljuéujuci adresu stanovanja ili adresu za
primanje poste, te koliko je moguce, broj
telefona, e-mail adresu i/ili broj faksa);

opis predmetnog projekta, na osnovu
kojeg se projekat moze identifikovati kao
investicija EBRD-a (npr., naziv projekta ili
klijenta, lokacija projekta ili sektor);

opis Stete ili potencijalne Stete za koju
podnosilac zahtjeva vjeruje da ju je projekat
izazvao ili da postoji vierovatnost da ¢ée je
izazvati;

opis i) napora koje je podnosilac zahtjeva
u dobroj vjeri poduzeo sa Bankom i/

ili klijentom sa ciljem rjeSavanja pitanja

iz zahtjeva, kao i opis rezultata ulozenih
napora, ili i) objasnjenje zasto takvi napori
nisu poduzeti. IPAM ¢e odustati od uslova
da podnosilac zahtjeva mora u dobroj
vjeri poduzeti napore, ako smatra da bi
poduzimanje takvih napora bilo uzaludno
ili Stetno za podnosioca zahtjeva ili, ako
je primjenjivo, za relevantne strane pod
uticajem projekta.
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Neobavezni dijelovi zahtjeva. Sljedece
informacije nisu obavezne, ali ih podnosilac
zahtjeva moze po zelji navesti u zahtjevu, ako
su mu poznate ili dostupne:

i. opis oCekivanog ishoda IPAM-ovog procesa;

ii. da li su podnosioci zahtjeva zainteresovani
za istrazivanje opcije rjeSavanja problema,
opcije pregleda uskladenosti ili obje
funkcije u svrhu rjeSavanja pitanja iz
zahtjeva;

iii. posebni zahtjevi ili odredbe Politike
zastite Zivotne sredine i socijalne politike
ili Politike pristupa informacijama za koje
podnosilac zahtjeva smatra da ih Banka
nije isposStovala;

iv. dokumentacija ili korespondencija izmedu
podnosioca zahtjeva i EBRD-a ili klijenta;

v. druge informacije ili materijali, relevantni
za zahtjev, koji se mogu uvrstiti u zahtjev ili
priloziti zahtjevu. Te informacije i materijali
mogu biti: pisana ili usmena ocitovanja,
fotografije, slike, filmovi, snimke, medijski
izvjestaji ili mapiranje itd. (lista nije
ogranicena); i/ili

vi. preferirani nacin komunikacije podnosioca
zahtjeva sa IPAM-om (odnosnho, e-mail,
telefon, faks, poStanske posSiljke, aplikacije
za komunikaciju, kao sto je WhatsAp ili neki
posebni sigurni kanali komunikacije); i

vii. eventualne zabrinutosti podnosioca
Zzahtjeva u vezi sa rizikom od odmazde; ili

viii. Predstavnici. Podnosilac zahtjeva moze,
ako Zeli, imenovati predstavnika, koji ¢e mu
pomagati u procesu rjeSavanja predmeta.
U tom slucaju, uz zahtjev mora biti prilozen
pisani dokaz (kao na primjer, dopis potpisan
od strane podnosioca zahtjeva) o tome
da je predstavnik ovlasten djelovati u ime
podnosioca zahtjeva u vezi sa zahtjevom.
Podnosilac zahtjeva mora jasno naznadciti
da li Zeli da predstavnik bude kontakt za
svu sluzbenu komunikaciju izmedu IPAM-a
i podnosioca zahtjeva, u kojem slucaju je

potrebno navesti predstavnikove podatke
za kontakt. Medutim, IPAM moze po potrebi
komunicirati direktno sa podnosiocem
zahtjeva.

2.2 Registracija

a)

b)

Cilj. Nakon zaprimanja zahtjeva slijedi proces
analize, opisan u ovoj tacki 2.2. Svrha faze
registracije je analizirati zahtjev i utvrditi da li ¢e
biti registrovan kod IPAM-a i da li Ce se provesti
procjena zahtjeva prema tacki 2.3.

Kriteriji. Zahtjev Ce biti registrovan ako
ispunjava sljedecée uslove:

i. sadrzi obavezne informacije, pobrojane u
tacki 2.1(c);

ii. navodi pitanja, koja se po IPAM-u odnose
na specificne obaveze Banke po Politici
zastite zZivotne sredine i socijalne politike i
odredbama Politike pristupa informacijama,
koje se odnose na projekte; i

iii. odnosi se na projekat kojeg je Banka
odobrila, s tim da zahtjev mora biti
podnesen u roku od 24 mjeseca od datuma
kada je Banka prestala imati finansijski
interes u projektu (kao rezultat potpune
otplate, prijevremene otplate, preraspodjele
i drugo).

a. Ako se zahtjev odnosi na joS neodobreni
aranzman, IPAM ¢e obavijestiti Upravu
Banke i Upravni odbor preko Odbora
za reviziju, te ¢e Uprava Banke uzeti u
obzir zahtjev u procesu pripremanja
projekta i pismenim putem informisati
IPAM o nacinu rjeSavanja zabrinutosti
podnosioca zahtjeva.

Obuhvat i iskljucivanje. Zahtjev ne moze biti
registrovan ako ne zadovoljava uslove iz tacke
2.2(b), ili ako:

i. seodnosi samo na: adekvatnost ili
primjerenost EBRD-ovih politika, sporazum
0 osnhivanju Banke ili neoperativna pitanja,
kao Sto su pitanja interne administracije ili
odluke o ljudskim resursima ili aktivnhosti u
vezi sa ljudskim resursima;
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ii. se odnosi samo na obaveze trece
strane, kao Sto su institucije za zastitu
Zivotne sredine i adekvatnost njihove
implementacije nacionalnih zahtjeva ili
obaveza zemlje prema medunarodnom
pravu ili medunarodnom ugovoru, a ne na
pitanja koja su pod kontrolom Banke ili
klijenta;

iii. se odnosi na pitanja koja su bila predmet
zahtjeva, koje su IPAM ili njegovi prethodnici
(Mehanizam za ulaganje zalbi o projektima
ili Nezavisni mehanizam za trazenje pomoci)
veé obradivali, osim u sluc¢aju da su u
meduvremenu prikupljeni novi dokazi ili
nastale nove okolnosti, koji nisu bili poznati
u vrijeme podnosenja prvobitnog zahtjeva;

iv. je zahtjev podnesen u svrhu prevare,
na neozbiljan ili zlonamjeran nacin u
svrhu dobivanja liéne, konkurentske ili
druge prednosti ili u svrhu rjeSavanja
komercijalnih sporova ili sporova koji se
odnose na intelektualnu svojinu; i/ili

v. se odnosi samo na navodnu prevaru,
korupciju, etiku, integritet, javnu upravu,
domace pravo, pitanja u vezi sa nabavkom,
ugovorna pitanja ili pitanja u vezi sa
ljudskim resursima:

a. Zahtjevi, koji se odnose na navodnu
prevaru, korupciju, etiku ili integritet,
bice proslijedeni rukovodiocu Funkcije
uskladenosti Banke.

b. Zahtjevi, koji se odnose na pitanja
vezana za nabavku, bice proslijedeni
rukovodiocu Funkcije nabavke Banke.

d) Ostale determinante registracije. Pri
odlucivanju hoce li registrovati odredeni zahtjev,
IPAM uzima u obzir i sljedece:

i. dali ée neki drugi proces, kojeg je pokrenuo
isti podnosilac zahtjeva (ili neki ¢lanovi
grupe, ako je podnosilac zahtjeva grupa
pojedinaca ili organizacija), u vezi sa istim
projektom i/ili pitanjima, na neki nacin
uticati na obradu odnosnog zahtjeva -
duplicirati ga, biti u sukobu sa njim ili ga
usporiti; i

ii. dalije podnosilac zahtjeva pokrenuo
pitanja u zahtjevu kroz mehanizam
rjeSavanja sporova klijenta ili mehanizam
za ulaganje prituzbi o projektima, kroz
nezavisni mehanizam odgovornosti
sufinansirajuée institucije ili na sudu,
arbitraznom sudu ili kroz drugi mehanizam
za rjeSavanje sporova; a ako jeste, IPAM ¢e
u obzir uzeti status tih aktivnosti.

Pristup. IPAM ¢e prije no Sto donese odluku o
registraciji temeljito analizirati zahtjev, odnosno
njegov sadrzaj, prilozenu dokumentaciju, ako
je primjenjivo, javno dostupne informacije; i/

ili druge informacije specificne ili relevantne za
projekat, koje dobije od Uprave Banke, klijenta
ili podnosioca zahtjeva.

Priviemena obustava zahtjeva.

i. Ako nije moguce registrovati zahtjev, jer
ne zadovoljava kriterije navedene u tacki
2.2(b), ali IPAM smatra da podnosilac
zahtjeva to mozZze ispraviti, IPAM ¢e o
tome obavijestiti podnosioca zahtjeva
(ili predstavnike, ako postoje). IPAM e u
tom slucaju obustaviti proces odlucivanja
o0 registraciji i podnosiocu zahtjeva dati
razumnu mogucnost da ispravi i ponovo
dostavi zahtjev, kako je regulisano u tacki
3.1(n);

ii. Ako podnosilac zahtjeva nije u dobroj
namjeri poduzeo napore da rijesi problem
iz zahtjeva sa Bankom i/ili klijentom (i
nije IPAM-u dostavio zadovoljavajuce
objasnjenje zasto to nije bilo moguce), IPAM
¢e se konsultovati sa podnosiocem zahtjeva
o tom propustu;

a. Ako podnosilac zahtjeva nije odustao
od zahtjeva u skladu sa tackom 2.1 c)
vi., IPAM moZe naknadno obustaviti
registraciju zahtjeva i zahtjev uputiti
na Upravu Banke, kojoj ¢e rukovodilac
IPAM-a odrediti rok, ne duzi od 45
radnih dana, u kojem je Uprava duzna
poduzeti napore u dobroj vjeri da rijesi
odnosna pitanja (kako su identifikovana
u tacki 3.1(n). IPAM ¢ée dok traje
obustava pratiti stanje i napredak
obustavljenog zahtjeva.
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2.3

Ako po IPAM-ovom misljenju, Uprava
Banke ili klijent nisu svojim nastojanjima
rijesili pitanja iz zahtjeva, IPAM moze
ukinuti obustavu i registrovati zahtjev

za daljnju obradu, pri ¢emu ¢e se
konsultovati sa podnosiocem zahtjeva i
Upravom Banke.

Ishod. IPAM ce registrovati zahtjev ako
zahtjev zadovoljava kriterije pobrojane u tacki
2.2(b), ako ne spada ni u jedan izuzetak iz
tacke 2.2(c), te ako IPAM registraciju smatra
primjerenom u svjetlu razmatranja drugih
determinanti registracije iz tacke 2.2(d). IPAM
¢e o svojoj odluci obavijestiti podnosioce
zahtjeva, Upravu Banke i klijenta, a Upravnom
odboru i predsjedniku ¢e na informaciju
dostaviti nove registrovane zahtjeve. Ako

to smatra potrebnim, IPAM moze poblize
upoznati Upravni odbor sa novim registrovanim
zahtjevima u okviru svojih redovnih kvartalnih
izvjestaja ili po potrebi. IPAM Ce registrovane
zahtjeve objaviti u IPAM-ovom Registru
predmeta.

i. Kada Uprava Banke dostavi prijedlog novog
projekta Upravnom odboru ili drugom
relevantnom tijelu (na koje je Upravni
odbor delegovao ovlast za odobravanje),
prvo treba utvrditi da li je predlozeni
klijent ikada ranije bio strana u predmetu,
koji je razmatran na IPAM-u ili njegovim
prethodnicima, te u saradnji sa IPAM-om
utvrditi da li ta informacija i ishod predmeta
moraju biti predstavljeni na razmatranje
Upravnom odboru ili relevantnom tijelu za b)
odobravanje.

ii. IPAM ¢e nakon registracije zatvoriti
predmet, ako u bilo kojem trenutku
razmatranja zahtjeva postane ocigledno da
zahtjev viSe ne zadovoljava kriterije iz tacke
2.2(b) ili da zahtjev spada u neki izuzetak iz
tacke 2.2(c).

Procjena
Cilj. Registracijom zahtjeva pokrece se proces

procjene, opisan u ovoj tacki 2.3. U ovoj fazi
IPAM Zeli:

i. dobro shvatiti pitanja navedena u zahtjevu;

ii. sastranama razgovarati o Funkciji
rjeSavanja problema i Funkciji uskladenosti,
njihovom obuhvatu i moguéim ishodima;

iii. procijeniti spremnost strana da se angazuju
u ovim funkcijama, pri ¢emu ¢e uzeti u obzir
preferencije podnosioca zahtjeva;

iv. razmotriti azurirano stanje drugih napora
na rjeSavanju prituzbi, ako je primjenjivo,
prema tacki 2.2(d); i

v. utvrditi da li ¢e predmet:

a. proslijediti Funkciji rjieSavanja problema,
a prema dogovoru podnosioca zahtjeva i
klijenta (i drugih relevantnih strana); ili

b. proslijediti u fazu procjene uskladenosti,
ako nije postignut dogovor oko
prosljedivanja Funkciji rjeSavanja
problema, na izriciti zahtjev podnosioca
zahtjeva; ili

c. zatvoriti.

Ako su strane spremne angazovati se na
rjeSavanju problema, u procesu se ide
dalje sa ovom funkcijom, prije razmatranja
prosljedivanja predmeta u fazu procjene
uskladenosti, osim ako IPAM ne smatra da
treba drugacije.

Pristup. IPAM ¢e predmet procijeniti na
sljedeée nadine:

i. razmatranjem sadrzaja zahtjeva, prilozene
dokumentacije, ako je primjenjivo i javno
dostupnih informacija;

ii. razmatranjem drugih informacija specificnih
ili relevantnih za projekat, koje dobije od
Uprave Banke, klijenta i/ili podnosioca
zahtjeva, radom sa podnosiocem zahtjeva,
drugim stranama na koje projekat utice,
Upravom Banke, klijentom i drugim
relevantnim akterima; i
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iii. obilaskom projektnog podrucja, osim u
izuzetnim slucajevima, kada se posjeta
projektnom podrucju ne smatra potrebnom
za IPAM-ovu uspjesnu procjenu.

c) Ishod iizvjestavanje. IPAM Ce po zavrSetku faze
procjene izdati lzvjeStaj o procjeni, u kojem ¢e
opisati ishod procesa procjene, te:

i. izvjestaj dostaviti Upravnom odboru i
predsjedniku na informaciju, ako IPAM
preporucuje daljnju obradu;

a) Ako su se strane dogovorile da ¢e
nastaviti sa rjeSavanjem problema, uz
Izvjestaj o procjeni dostavljaju se uslovi
inicijative rjeSavanja problema, kojima
su definisani obuhvat, metode, rokovi
za inicijativu, vrsta ekspertize potrebne
za provodenje rjeSavanja problema
i ostali vodeci principi rjieSavanja C)
problema. IPAM ¢e se, koliko je to
moguce, konsultovati sa stranama oko
definisanja uslova, ili

ii. se Upravhom odboru na odobrenje po
principu ,no objection” (,bez primjedbi*)
dostavlja zahtjev za zatvaranjem
predmetaako IPAM preporucuje zatvaranje
predmeta.

IPAM ¢ée u svakom slucaju lzvjestaj o procjeni
dostaviti podnosiocima zahtjeva, Upravi Banke
i klijentu, te ¢e ga objaviti u Registru predmeta.
2.4 RjeSavanje problema
a) Cilj. Svrha rjeSavanja problema je:

i. olaksati dijalog izmedu strana;

ii. razvijati rjeSenja prihvatljiva za sve strane,
kojim se rjeSavaju problemi iz zahtjeva; i

iii. olaksati zakljuCenje sporazuma izmedu
strana.

b) Pristup. IPAM ¢e u skladu sa ciljem
promovisanja rjeSavanja pitanja izmedu strana:

uzeti u obzir sve okolnosti predmeta
(ukljuGujuéi prirodu pitanja iz zahtjeva,
hitnost pitanja i razumnu vjerovatnocu
uspjeha), sa ciliem da identifikuje
najpogodniji pristup rjeSavanju problema.
Pristupi ¢e biti izabrani nakon konsultiranja
sa stranama, a mogu ukljucivati: olaksani
dijalog, medijaciju, mirenje, razmjenu
informacija, zajednicko trazenje Cinjenica ili
potpomognute pregovore;

angazovati eksterne konsultante za pomo¢
i olakSavanje procesa dijaloga u skladu sa
Pravilima nabavke i tackom 3.1 (i), ako to
IPAM smatra potrebnim; i

nece podrzati sporazume, koji nisu u skladu
sa politikama EBRD-a ili sa primjenjivim
zakonima.

Prekid. Proces rjeSavanja problema moze u bilo
kojem trenutku prekinuti:

IPAM, ako IPAM nakon konsultacija sa
stranama smatra da viSe ne postoji
vjerovatnoCa da Ce rjeSavanje problema
dovesti do pozitivhog ishoda i/ili da proces
rjeSavanja problema viSe ne predstavlja
efikasnu upotrebu resursa, u kojem slucaju
¢e IPAM sve strane obavijestiti pismenim
putem; ili

bilo koja strana; rijeSavanje problema je
dobrovoljan proces, iz kojeg se podnosilac
zahtjeva i klijenti uvijek mogu povugi.

IzvjeStavanje. IPAM Ce nakon zavrSetka faze
rjeSavanja problema:

izraditi nacrt lzvjeStaja o rjeSenju problema,
u kojem ¢e opisati ishode inicijative i
dostaviti ga svim stranama na informaciju.
Ako strane smatraju potrebnim, u svrhu
objavljivanja ¢e biti pripremljen saZetak

o rjeSenju problema, kako bi se zastitila
povjerljivost;

dostaviti konacni lzvjestaj o rjeSenju
problema ili sazetak o rjeSenju problema,
ako je primjenjivo, Upravnom odboru i
predsjedniku na informaciju;
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iii. dostaviti konacni lzvjestaj o rjeSenju
problema ili sazetak stranama; i

iv. objaviti IzvjeStaj o rieSenju problema (ili
sazetak, ako nije moguce objaviti puni
izvjeStaj zbog pravila zastite povjerljivost
podataka) u Registru predmeta.

e) lIshod.

i. uslucaju postizanja dogovora, IPAM ¢e
pratiti kako strane ispunjavaju preuzete
obaveze, a u skladu sa tackom 2.5; ili

ii. ako dogovor nije postignut ili ako je doslo
do prijevremenog prekida prema tacki
2.4(c), IPAM ¢e zatvoriti predmet; ili

iii. uoba slucaja, IPAM ¢Ce na zahtjev
podnosilaca zahtjeva proslijediti predmet
u fazu procjene uskladenosti, prema tacki
2.6; i

iv. uzimajuéi u obzir ograniGenja u vezi sa
povjerljivoséu podataka, IPAM ¢e Upravi
Banke i/ili upravnom odboru proslijediti
institucionalno ucéenje i povezane
preporuke, proizasle iz zahtjeva, inicijative
za rjeSavanjem problema ili njenih ishoda.

2.5 Pracenje rjeSavanja problema

a) Cilj. IPAM ce pratiti implementaciju sporazuma

koji su strane postigle rijeSavanjem problema.
b) Kriteriji. Sporazumi oko rjeSavanja problema
smatraju se provedenima ako su ispunjeni

sljededi kriteriji:

i. strane efikasno ispunjavaju obaveze
preuzete dogovorom; i

ii. ispoStovani su rokovi implementacije.
c) Pristup. IPAM ¢e u aktivnostima praéenja:
i. konsultovati se sa podnosiocima zahtjeva,

klijentima, Upravom Banke i drugim
relevantnim akterima;

d)

2.6

a)

b)

ii. razmotriti projektnu dokumentaciju,
dokumentaciju koju su dostavili podnosioci
zahtjeva (ili predstavnici, ako postoje) i
klijent, kao i javno dostupne informacije;

iii. posjetiti projektno podrucje, ako IPAM
smatra potrebnim; i

iv. angazovati konsultante za specificna
tehnicka pitanja, ako IPAM smatra
potrebnim. Konsultantski angazman mora
biti uskladen sa Pravilima nabavke i tackom
3.4¢i).

IzvjeStavanje o pracenju. IPAM ¢e najmanje
dva puta godisnje izdavati izvjestaje o pracenju,
u kojima ce:

i. opisati IPAM-ove stalne aktivnosti pracenja
u vezi sa otvorenim predmetom; i

ii. opisati azurirano stanje implementacije
svih sporazuma o rjeSavanju problema, dok
IPAM ne utvrdi da je sporazum u potpunosti
implementiran.

IPAM ¢ée nacrt lzvjeStaja o praéenju dostaviti
stranama i zatraziti njihove komentare, koje
¢e uzeti u obzir pri sacinjavanju konac¢nog
Izvjestaja o pracenju. lzvjestaji o pracenju
dostavljaju se na informaciju Upravhom
odboru i predsjedniku, podnosiocima zahtjeva,
Upravi Banke i klijentu i objavljuju u Registru
predmeta. IPAM e, ako smatra potrebnim,
obavijestiti Upravni odbor o svim eventualnim
problemima u implementaciji rjeSavanja
problema u okviru redovnih kvartalnih
izvjeStaja ili po potrebi. Kao Sto je definisano

u tacki 2.5(b), predmeti, koji su predmet
pracenja, bice zatvoreni kada IPAM utvrdi da je
sporazum o rjeSavanju problema u potpunosti
implementiran.

Procjena uskladenosti

Cilj. Procjenom uskladenosti se procjenjuje da
li je zahtjev prihvatljiv za pregled uskladenosti.

Kriteriji. Predmet je prihvatljiv za pregled
uskladenosti ako po IPAM-ovom misljenju:
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i. nakon preliminarnog razmatranja, projekat
je izazvao ili postoji vjerovatnost da bi
mogao izazvati direktnu ili indirektnu i
materijalnu Stetu podnosiocu zahtjeva (ili
relevantnim stranama na koje projekat
utice); i

ii. postoje naznake da Banka nije ispoStovala
odredbe Politike zastite Zivotne sredine
i socijalne politike (ukljucujuéi odredbe
po kojima Banka ima obavezu pratiti
obaveze klijenta); ili odredbe Politike
pristupa informacijama, koje se odnose na
projekte, a koje su bile na snazi u trenutku
odobravanja projekta.

Uprava Banke moze u bilo kojem trenutku
faze procjene uskladenosti odluciti da su
zadovoljeni kriteriji prihvatljivosti za pregled
uskladenosti, kako bi ubrzala pokretanje
pregleda uskladenosti.

Pristup. IPAM provodi procjenu predmeta
razmatranjem dokumentacije i informacija,
prikupljenih u fazi procjene, kao i svih novih
informacija specificnih za projekat i javno
dostupnih informacija. IPAM u ovoj fazi takode
obavlja sljedeée aktivnosti:

i. razgovara sa podnosiocem zahtjeva,
Upravom Banke, klijentom i drugim
relevantnim akterima;

ii. razmatra pisano ocCitovanje Uprave Banke
na zahtjev, ako je IPAM zahtijevao takvo
ocitovanje od Uprave Banke, u kojem su
navedeni koraci koje je Banka poduzela
da bi osigurala uskladenost sa odredbama
Politike zastite zivotne sredine i socijalne
politike ili Politike pristupa informacijama; i

iii. razmatra pisano ocitovanje klijenta na
zahtjev, ako je klijent dostavio takvo
ocitovanje.

Ishod i izvjeStavanje. IPAM ¢e po zavrSetku
faze procjene uskladenosti saciniti Izvjestaj
0 procjeni uskladenosti sa prezentovanim
nalazima, te ¢e ga dostaviti:

2.7

i. Upravnom odboru i predsjedniku na
informaciju, ako je preporuc¢en nastavak na
pregled uskladenosti, nakon Sto je utvrdeno da
su ispunjeni kriteriji iz tacke 2.6(b). Uz IzvjeStaj
o procjeni uskladenosti dostavljaju se uslovi
za pregled uskladenosti, definisani na osnovi
pitanja iz zahtjeva, a kojima su definisani
obuhvat, metode, rokovi za inicijativu, vrsta
ekspertize potrebne za provodenje pregleda
i ostali vodeci principi pregleda uskladenosti.
IPAM ce se, koliko je to moguce, konsultovati
sa stranama oko definisanja uslova; ili

ii. Upravnom odboru na odobrenje po principu
»,N0 objection” (,bez primjedbi*), ako IPAM
daje preporuku za zatvaranje predmeta,
nakon sto je utvrdeno da su ispunjeni kriteriji
iz tacke 2.6(b).

IPAM ¢e u svakom slucaju lzvjestaj o procjeni
uskladenosti dostaviti podnosiocima zahtjeva,
Upravi Banke i klijentu, te ¢e ga objaviti u
Registru predmeta.

Pregled uskladenosti

Cilj. Svrha pregleda uskladenosti je utvrditi da
li je Banka svojim postupcima ili propustom
da djeluje prekrsila neke odredbe Politike
zastite zZivotne sredine i socijalne politike ili
odredbe Politike pristupa informacijama, koje
se odnose na projekte, u odnosu na odobreni
projekat. Ako IPAM zaklju¢i da Banka nije
uskladena sa nekom od ovih politika, IPAM ¢e
izdati preporuke za korektivne mjere, u vezi sa
postupcima ili propustima Banke da djeluje, a
u skladu sa ovom tackom 2.7. Ako se ustanovi
neuskladenost EBRD-a sa politikama, daljnji
ciljevi ove faze su sljedeci:

i. dati preporuku aktivnosti specificnih za
projekat, kako bi se Banka uskladila sa
odredbama svojih politika u odnosnom
projektu, te rieSavati Stetu ili potencijalnu
Stetu povezanu sa nalazima neuskladenosti;

ii. dati preporuku promjene EBRD-ovih praksi,
procedura, smjernica ili sistema, koje je
potrebno implementirati kako bi se izbjegla
kontinuirana neuskladenost ili slucajevi
neuskladenosti u buduénosti u odnosnom
projektu, ali i u drugim projektima; i
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iii. promovisati institucionalno ucenje i
izgradnju kapaciteta.

Predmet pregleda uskladenosti nije
uskladenost ili uinak klijenta, nego samo
uskladenost Banke sa odredbama Politike
zastite Zivotne sredine i socijalne politike ili
odredbe Politike pristupa informacijama, koje
se odnose na projekte, u odnosnom projektu.

Kriteriji. IPAM ¢e utvrditi neuskladenost Banke
ako je Banka u odnosnom projektu svojim
postupcima ili propustom da djeluje prekrsila
neke odredbe Politike zastite Zivotne sredine

i socijalne politike (ukljucujuéi odredbe koje
obavezuju Banku da nadgleda obaveze klijenta)
i odredbe Politike pristupa informacijama, koje
se odnose na projekte.

Pristup. IPAM provodi pregled uskladenosti
predmeta prema uslovima definisanim u

tacki 2.6(d). razmatranjem dokumentacije i
informacija, prikupljenih u prethodnim fazama,
kao i svih novih informacija specifi¢nih za
projekat i javno dostupnih informacija. IPAM ¢e
u ovoj fazi takode obaviti sliedece aktivnosti:

i. razgovarati sa podnosiocem zahtjeva,
Upravom Banke, klijentom i drugim
relevantnim akterima;

ii. posijetiti projektno podrucje, osim u
izuzetnim slucajevima, kada se obilazak
projektnog podrucja ne smatra potrebnim
za IPAM-ovu uspjesnu procjenu; i/ili

iii. angazovati konsultante za specificna
tehnicka pitanja, ako IPAM smatra
potrebnim. Konsultantski angazman mora
biti uskladen sa Pravilima nabavke i tackom
3.4(i).

Izvjestaj o pregledu uskladenosti. IPAM ¢e

po zavrSetku faze pregleda uskladenosti
saciniti 1zvjestaj o pregledu uskladenosti sa
prezentovanim nalazima. Ako je IPAM utvrdio
neuskladenost Banke u odnosnom projektu sa
Politikom zastite Zivotne sredine i socijalnom
politikom i Politikom pristupa informacijama,
koje se odnose na projekte, , lzvjestaj o
pregledu uskladenosti e:

271

i. identifikovati specificne postupke Banke
(ili propuste da djeluje), koji su doveli do
neuskladenosti; i

ii. dati specificne preporuke Upravi Banke sa
ciliem rjeSavanja nalaza neuskladenosti:

a. nha nivou projekta, identifikovanje
aktivnosti specificnih za projekat,
¢ijim provodenjem Banka moze
posti¢i uskladenost i rijesiti Stetu
ili potencijalnu Stetu povezanu sa
nalazima neuskladenosti; i

b. na proceduralnom i sistemskom nivou,
identifikovanje promjena EBRD-ovih
praksi, procedura, smjernica ili sistema,
koje je potrebno implementirati da bi
Banka postigla uskladenost i da bi
se izbjeglo ponavljanje istih ili slicnih
situacija u odnosnom projektu, sa
pitanjem iz zahtjeva, ali i u drugim
projektima.

IPAM-ove preporuke ¢e uzeti u obzir ranije
obaveze Banke ili klijenta, u vezi sa projektom

i ne moraju preporuciti kompenzaciju za
podnosioca zahtjeva vecu od one koja je izricito
propisana Politikom zastite Zivotne sredine i
socijalnom politikom; i

iii. opisati pracenje Akcionog plana upravljanja,
koje treba zapoceti nakon Sto je Akcioni
plan upravljanja sacinjen i odobren.

IPAM ce potom dostaviti IzvjeStaj o pregledu
uskladenosti stranama i zatraziti komentare,
koje ¢e uzeti u obzir pri izradi konacne verzije
IzvjeStaja o pregledu uskladenosti.

Postupak koji se provodi ako IPAM utvrdi
neuskladenost Banke:

a) lzrada Akcionog plana upravljanja. Nakon
Sto utvrdi neuskladenost Banke, IPAM
dostavlja IzvjeStaj o pregledu uskladenosti
Upravi Banke, koja na osnovu njega
izraduje Akcioni plan upravljanja. Za svaki
pojedinacni nalaz neuskladenosti, Akcionim
planom upravljanja treba biti identifikovano
sljedece:
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b)

i. aktivnosti specificne za projekat,
¢ijim provodenjem Banka moze
posti¢i uskladenost i rijesiti Stetu ili
potencijalnu Stetu povezanu sa nalazima
neuskladenosti iz I1zvjeStaja o pregledu
uskladenosti;

ii. promjene EBRD-ovih praksi, procedura,
smijernica ili sistema, koje je potrebno
implementirati da bi Banka postigla
uskladenost i da bi se izbjeglo
ponavljanje istih ili slicnih situacija
(u projektu navedenom u zahtjevu
u ili drugim projektima), u skladu sa
preporukama iz lzvjeStaja o pregledu
uskladenosti;

iii. plan implementacije i rokove za
ispunjavanje obaveza iz Akcionog plana
upravljanja; i

iv. procjenu ljudskih i finansijskih resursa,
potrebnih za implementaciju Akcionog
plana upravljanja.

Izrada odgovora Uprave. Uprava Banke
moze takode pripremiti odgovore Uprave na
nalaze iz IzvjeStaja o pregledu uskladenosti,
ako to smatra prikladnim.

Dostavljanje Akcionog plana upravljanja

i odgovora Uprave. Uprava Banke ¢e
IPAM-u dostaviti nacrt Akcionog plana
uprave (i odgovora Uprave, ako je izraden),
a IPAM c¢e zaprimljeni nacrt Akcionog

plana upravljanja dostaviti podnosiocu
zahtjeva (ili predstavnicima, ako postoje),
na pregled i davanje komentara, uz koji ¢e
priloziti IzvjeStaj o pregledu uskladenosti na
informaciju.

Finalizacija IzvjeStaja o pregledu
uskladenosti. Nakon Sto zaprimi komentare
podnosioca zahtjeva ili predstavnika na
nacrt Akcionog plana upravljanja, IPAM
moze revidirati preporuke (ali ne i nalaze)

iz lzvjeStaja o pregledu uskladenosti i u
sacCinjavanju konacne verzije akta uzeti u
obzir komentare podnosioca zahtjeva ili
predstavnika.

e) Finalizacija Akcionog plana upravljanja.
Nakon Sto zaprimi a) komentare
podnosioca zahtjeva ili predstavnika na
nacrt Akcionog plana upravljanja, ako su
dostavljeni, i b) konacnu verziju IzvjeStaja
o pregledu uskladenosti, Uprava Banka
moze revidirati Akcioni plan upravljanja i
u sacinjavanju konacne verzije akta uzeti
u obzir komentare podnosioca zahtjeva
ili predstavnika, i revidirane preporuke iz
IzvjeStaja o pregledu uskladenosti, ako
takve postoje.

f) Dostavljanje i objava lzvjestaja o

pregledu uskladenosti, ako je utvrdena
neuskladenost Banke. Nakon Sto utvrdi
neuskladenost Banke u odnosnom
projektu, IPAM Upravnom odboru i
predsjedniku dostavlja konacni lzvjeStaj o
pregledu uskladenosti, konacni Akcioni plan
uprave, odgovor Uprave, ako je pripremljen,
te komentare podnosioca zahtjeva ili
predstavnika na nacrt Akcionog plana
upravljanja, ako su dostavljeni. Akcioni
plan upravljanja dostavlja se Upravhom
odboru na odlucivanje, a ostali dokumenti
koji se odnose ha nalaz neuskladenosti na
informaciju.

Rukovodilac IPAM-a ¢e obavijestiti Upravni
odbor da li po IPAM-ovom misljenju obaveze
identifikovane u konacnom Akcionom planu
upravljanja na odgovarajuci nacin tretiraju
nalaze i preporuke iz IzvjeStaja o pregledu
uskladenosti. Upravni odbor odluéuje hoce
li Akcioni plan upravljanja prihvatiti ili odbiti
u cijelosti, a nakon Sto utvrdi da |i Akcioni
plan upravljanja a) na odgovarajuéi nacin
tretira nalaze i preporuke iz Izvjestaja

o pregledu uskladenosti i da li b) je
sposoban posti¢i uskladenost projekta

sa Politikom zastite zivotne sredine i
socijalnom politikom i Politikom pristupa
informacijama, koje se odnose na projekte.
Ako Upravni odbor ne prihvati Akcioni plan
upravljanja, Plan se vrac¢a Upravi Banke na
revidiranje i ponovo dostavlja Upravhom
odboru na odobravanje.
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2.7.2

IPAM ¢e konacne dokumente iz faze pregleda
uskladenosti (tj. konacni Izvjestaj o pregledu
uskladenosti, konacni Akcioni plan upravljanja,
odobreni Akcioni plan upravljanja, odgovor
Uprave, ako je dostavljen i komentare
podnosioca zahtjeva ili predstavnika na nacrt
Akcionog plana upravljanja) dostaviti stranama
i objaviti u Registru predmeta.

Postupak koji se provodi ako IPAM utvrdi
uskladenost Banke:

a) Dostavljanje i objava lzvjestaja o pregledu
uskladenosti, ako je utvrdena uskladenost
Banke. Nakon sto utvrdi uskladenost
Banke u odnosnom projektu, IPAM Upravno
odboru i predsjedniku dostavlja konacni
Izvjestaj o pregledu uskladenosti na
informaciju i zatvara predmet. IPAM ¢ée
konacni Izvjestaj o pregledu uskladenosti
dostaviti stranama i objaviti u Registru
predmeta.

2.8 Pracenje Akcionog plana upravljanja

a)

Cilj. IPAM ce pratiti implementaciju odobrenog
Akcionog plana upravljanja u kontekstu nalaza
neuskladenosti, identifikovanih IzvjeStajem o
pregledu uskladenosti.

Kriteriji. Akcioni plan upravljanja smatra se
implementranim, ako zadovoljava sljedece
kriterije:

i. efikasno su ispunjeni planove
implementacije i obaveze definisane tim
planovima; i

iv. ispoStovani su rokovi implementacije.

Pristup. IPAM u aktivnostima pracenja
implementacije moze:

i. konsultovati se sa podnosiocima zahtjeva,
klijentima, Upravom Banke i drugim
relevantnim akterima;

ii. razmotriti projektnu dokumentaciju,
dokumentaciju koju je dostavio podnosilac
zahtjeva (ili predstavnici, ako postoje), i
javno dostupne informacije;

iii. razmotriti sadrzaj azuriranih informacija za
pracenje, koje je dostavila Uprava Banke.
Uprava Banke je u obavezi dostavljati
IPAM-u azurirane informacije o statusu
implementacije svakog odobrenog Akcionog
plana upravljanja, hajmanje dva puta
godisnje;

iv. obiéi projektno podrucje, ako to smatra
potrebnim; ili

v. angazovati konsultante za specifiCha
tehnicka pitanja, ako to smatra potrebnim.
Konsultantski angazman mora biti
uskladen sa Pravilima nabavke i tackom
3.4(0).

IzvjeStavanje o pracenju. IPAM Ce najmanje
dva puta godisnje izdavati IzvjeStaje o pracenju
implementacije, u kojima ce:

i. opisati aktivnosti pracenja koje IPAM
kontinuirano provodi za svaki otvoreni
predmet; i

ii. prezentovati azurirane informacije
0 implementaciji za svaki Akcioni
plan upravljanja u kontekstu nalaza
neuskladenosti, dok IPAM ne utvrdi da
je Akcioni plan upravljanja u potpunosti
implementiran.

Izvjestaji o pracenju implementacije dostavljaju
se na informaciju Upravnom odboru i
predsjedniku, podnosiocima zahtjeva, Upravi
Banke i klijentu iobjavljuju u Registru predmeta.
IPAM ée, ako smatra potrebnim, obavijestiti
Upravni odbor o svim eventualnim problemima
u implementaciji Akcionog plana upravljanja

u okviru redovnih kvartalnih izvjestaja ili po
potrebi.

Kao sto je definisano u tacki 2.8(b), predmeti,
koji su predmet pracéenja, bice zatvoreni kada
IPAM utvrdi da je Akcioni plan upravljanja u
potpunosti implementiran.
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3.1

OSTALE ODREDBE e)
Opce odredbe rjeSavanja predmeta

Obavjestavanje o predmetu. IPAM Ce
blagovremeno obavjesStavati podnosioce
zahtjeva (ili predstavnike, ako postoje) o
statusu zahtjeva.

Registar predmeta. IPAM ¢e na svojoj web-
stranici voditi javni Registar predmeta, u kojem
interni i eksterni akteri mogu pronaci aZzurirane
informacije o prirodi i statusu svih registrovanih
zahtjeva. Registar predmeta sadrZi slijedece
podatke: datum kada je IPAM zaprimio zahtjeyv,
nazivi lokacija projektanavedenog u zahtjevu,
klijent koji implementira projekat, te, ako

nije bilo zahtjeva za povjerljivoséu, identitet
podnosioca zahtjeva (i predstavnika, ako
postoje). U Registru predmeta se objavljuju i svi
izvjestaji, izradeni u okviru rieSavanja predmeta
prema ovoj Politici.

U IPAM-ovim izvjeStajima i u Registru predmeta
uvijek je jasno naznaceno ako neke informacije
nisu prikazane zbog zahtjeva za Cuvanjem
povjerljivosti podataka.

Pristup radu s pojedinacnim predmetima. IPAM
¢e se potruditi da:

i. rad na pojedinanhom predmetu obavi u
Sto kraéem roku, a da ne ugrozi temeljitost
razmatranja svakog pojedinacnog slucaja, i

ii. Sto je manje moguce ometa svakodnevno
poslovanje svih strana, uvidajuéi da je
vazno uzeti u obzir misljenja podnosioca
zahtjeva, Uprave Banke, Kklijenta i drugih
relevantnih aktera.

Povezani zahtjevi. Ako IPAM zaprimi dva ili
viSe zahtjeva za isti projekat, Ciji sadrzaj je
razumno povezan, IPAM ¢e o tome obavijestiti
podnosioca zahtjeva i u tom slucaju moze
traziti da se:

i. zahtjevi razmatraju zajedno; ili

ii. razmatranje kasnijeg zahtjeva obustavi dok
se ne zavrSi razmatranje prvog zahtjeva.

Saradnja s drugim nezavisnim mehanizmima
odgovornosti (IAM). Ako projekat, koji je
predmet registrovanog zahtjeva, sufinansiraju
i druge institucije, IPAM e obavijestiti
mehanizam(e) odgovornosti tih institucija

da je predmetni zahtjev registrovan, te ¢e

ih savjetovati da svoje upravljacke timove
obavijeste o toj ¢injenici, kako bi je uzeli

u obzir pri izradi procjena projekta i/ili u
implementaciji projekta. Ako IPAM smatra
potrebnim, obavijestiée druge nezavisne
mehanizme odgovornosti o registraciji zahtjeva,
koji nije predmet sufinansiranja, ali je lociran
u zemljama ili teritorijama u kojima Banka
posluje koje se preklapaju.

Ako mehanizam odgovornosti druge

institucije zaprimi slican zahtjev ili prituzbu

za isti projekat, a sadrzaj zahtjeva je razumno
povezan, IPAM moze saradivati sa tim
mehanizmom/ima na nacin uskladen sa ovom
Politikom, kako bi osigurao efikasno upravljanje
predmetima, izbjegavanje dupliciranja procesa
i prekomjerno prekidanje ili ometanje strana.
U slucajevima kada IPAM saraduje sa drugim
mehanizmima odgovornosti na zajednickim
predmetima, IPAM ¢e se pobrinuti da budu
dostupni odgovarajuci protokoli za rieSavanje
pitanja u procesu obrade zajednickih
predmeta, ukljucujuéi (ali ne ogranicavajuci

se na): povjerljivost podnosioca zahtjeva,
razmjenu informacija o podnosiocu zahtjeva,
klijentu i Banci, procjenu rizika od odmazde i
mjere ublazavanja, te druga pitanja. IPAM Cce,
ako je to prikladno, zakljuGiti pisani sporazum
o saradniji ili memorandum o razumijevanju

sa mehanizmom/ima odgovornosti
sufinansirajuce institucije(a) u vezi sa pitanjima
obrade zajednickog predmeta.

Ako samo sufinansirajuc¢a institucija zaprimi
zahtjev ili prituzbu, koji se odnosi na klijenta
EBRD-a, a nezavisni mehanizam odgovornosti
sufinansirajuce institucije o tome obavijesti
IPAM, IPAM ¢e obavijestiti Upravu Banke i ako
smatra potrebnim, Upravni odbor, kada javno
dostupne informacije o tom predmetu postanu
dostupne.
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f)

Pristup informacijama. Osoblje IPAM-a ¢e u i)
vezi sa predmetom imati potpun i direktan

pristup relevantnim zaposlenicima Banke i

svim projektnim dokumentima (ukljucujuci
elektronske i papirnate dokumente). Takode Ce
imati pristup ormari¢ima i drugim mjestima za
skladistenje.

Uprava Banke i konsultanti koje je Uprava
Banke angaZovala duzni su u potpunosti
suradivati sa osobljem IPAM-a. j)

IPAM ¢e u objavljivanju informacija, prikupljenih
u toku provodenja aktivnosti, primjenjivati
odredbe Politike o pristupu informacijama

i druge primjenjive zahtjeve za Cuvanjem
povjerljivosti osjetljivih informacija.

Ako je potrebno i ako takve informacije

nisu dostupne iz drugih izvora, IPAM moze
opéenito upucivati na informacije koje nisu
javne, o ¢emu ¢e se unaprijed konsultovati sa
relevantnim stranama.

Ugovorne obaveze. Sporazumi o finansiranju
izmedu Banke i klijenta ¢e ukljuciti zahtjev
da klijent IPAM-u otkrije informacije koje se
odnose na projekat u predmetu, na razuman
zahtjev Banke i pod uslovom da se postuju
primjenjivi zakoni i propisi.

Sukob interesa. Zaposlenici IPAM-a i
konsultanti koje IPAM angazuje moraju
djelovati objektivno i nezavisno.

U slucaju da kod zaposlenika IPAM-a ili
konsultanta, kojeg je IPAM angazovao, postoji
sukob interesa u odnosu ha predmet, oni su
duzni odmah obavijestiti rukovodioca IPAM-a i
povuci se sa predmeta.

U slucaju da kod rukovodioca IPAM-a postoji
sukob interesa u odnosu na predmet, duzan
je obavijestiti Upravni odbor, povuci se sa
predmeta i imenovati zaposlenika IPAM-a
koji ¢e obavljati njegove duznosti u vezi satim
predmetom.

Konsultanti. Konsultanti, koje IPAM angazuje,

u obavljanju funkcija IPAM-a djeluju u
individualnom i liénom svojstvu i na njih se
odnose iste privilegije i povlastice, relevantne
odredbe Kodeksa ponasanja, pravila sukoba
interesa i odredbe vezane za povjerljivost,

kao za strucnjake koji obavljaju zadatke za
Banku. Rad konsultanata nadgleda rukovodilac
IPAM-a.

Efekti zahtjeva na projekte Banke i hitne
mjere. Registrovanje zahtjeva nema samo
po sebi efekat ukidanja interesa Banke za
rad na projektu. Medutim, ako u bilo kojem
trenutku u procesu obrade zahtjeva, IPAM
smatra da nastavak obrade projekta od
strane Banke ili isplate po projektu mogu
izazvati ozbiljnu i nenadoknadivu Stetu, IPAM
moze dati privremenu preporuku korektivnih
aktivnosti za Banku, ukljucujuéi obustavu
daljnje obrade projekta od strane Banke

ili obustavu isplata po projektu. Odluku o
preporukama donosi Upravni odbor ili drugo
nadlezno tijelo, na koje je Upravni odbor
delegirao ovlast za odobravanje projekta.
Uravni odbor ili drugo nadlezno tijelo, na koje je
Upravni odbor delegirao ovlast za odobravanje
projekta, ¢e razmotriti da li Banka ima pravo
provesti preporuc¢ene mjere, uzimajuci u
obzir primjenjive zakone i propise i postojece
ugovorne aranZzmane. Preporuke IPAM-a

i konacna odluka objavljuju se u Registru
predmeta.

Pristup zabrinutostima u vezi sa odmazdom.
IPAM nece tolerisati odmazdu prema
podnosiocima zahtjeva ili drugim pojedincima,
ukljuc¢enim u IPAM-ov proces ili aktivnosti
informisanja i odbacuje svaki oblik prijetnje,
zastrasivanja, zlostavljanja, nasilja ili
diskriminacije,baziran na Cinjenici da su
podnosilac zahtjeva ili drugi pojedinci iskoristili
svoje pravo isticanja zabrinutosti.

IPAM ¢e obavezno poduzeti sljedece: a)
procijeniti rizik od odmazde prema licima
uklju¢enima u IPAM-ov proces ili aktivnosti
informisanja, i b) implementirati mjere
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ublazavanja rizika od odmazde u vezi sa
zahtjevom ili aktivnostima informisanja, o ¢emu
Ge se konsultovati sa podnosiocem zahtjeva (ili
predstavnicima, ako postoje), ako podnosilac
zahtjeva (ili predstavnici, ako postoje) obavijesti
IPAM o postojanju zabrinutosti u vezi sa
odmazdom. IPAM ¢e u tom slucaju u okviru
postupka registracije pokrenuti interni uredski
pregled okolnosti rizika i potencijalnog ili
stvarnog rizika od odmazde protiv podnosioca
zahtjeva ili drugih lica uklju¢enih u IPAM-

ov proces i razmotri¢e odgovarajuée mjere

koje treba implementirati. Svrha IPAM-a

nije da zamijeni drzavne ili medunarodne
pravosudne organe, sluzbe za zastitu i organe
za provodenje zakona, Cija funkcija ukljucuje
zastitu javnosti u ovakvim situacijama.

Gubitak finansijskog interesa. Ako uslijed pune
otplate, prijevremene otplate, preraspodijele

ili drugog razloga Banka vise nema finansijski
interes u relevantnom projektu u toku postupka
rjeSavanja predmeta, IPAM ¢Ce nastaviti sa
provodenjem sliedeéih aktivnosti:

i. tokom procjene uskladenosti ili pregleda
uskladenosti, provoditi procjenu
uskladenosti Banke prema tackama 2.6
- 2.7. Medutim, preporuke IPAM-a, date u
IzvjeStaju o pregledu uskladenosti i obaveze
Banke, predlozene u naknadnim Akcionim
planovima upravljanja mogu uzeti u obzir
raskid odnosa sa klijentom; ili

ii. tokom faze rjeSavanja problema, olakSavati
dijalog izmedu strana prema tacki 2.4, osim
ako je inicijativa ukinuta, jer i) se strana
povukla iz inicijative rjeSavanja problema,

ili jer ii) je IPAM zakljuCio da inicijativa
rjeSavanja problema ne moze dovesti do
pozitivnog ishoda prema tacki 2.4c¢);

iii. tokom pracenja Akcionog plana upravljanja
ili pracenja sporazuma o rjeSenju problema,
pratiti Akcioni plan upravljanja ili sporazum
o rjeSenju problema prema tackama 2.5
i 2.8. Medutim, IPAM ¢e uzeti u obzir
raskid odnosa sa klijentom kada bude
utvrdivao da li su Akcioni plan upravljanja ili
sporazum o rjesenju problema provedeni u
skladu sa kriterijima definisanim u taCkama
2.5i2.8.

m)

Nepostojanje finansijskog interesa. Ako

zbog pune otplate, prijevremene otplate,
preraspodjele ili drugog razloga Banka nema
finansijski interes u relevantnom projektu u
trenutku registracije zahtjeva, predmet se
prosljeduje direktno na procjenu uskladenosti
i ne smatra se prihvatljivim za Funkciju
rjeSavanja problema. Ako predmet bude
prihvatljiv za pregled uskladenosti, IPAM ¢e u
svojim preporukama u lzvjestaju o pregledu
uskladenosti i obavezama Banke u naknadnim
Akcionim planovima upravljanja uzeti u obzir
raskid odnosa sa klijentom.

Rokovi. IPAM ée se po zaprimanju zahtjeva
potruditi da obradi predmet u rokovima iz
tabele 1.
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Faza Glavne aktivnosti

Primitak zahtjeva * Potvrda primitka zahtjeva: u najkra¢em roku, najkasnije u roku od 10 radnih
dana od primitka.

Registracija * Odluka o registraciji zahtjeva: u roku od 21 radnog dana od datuma potvrde
zahtjeva;

o Ako su IPAM-u za donoSenje odluke o registraciji potrebne dodatne
informacije od podnosioca zahtjeva, podnosilac zahtjeva ¢e imati rok od 15
radnih dana od datuma IPAM-ovog zahtjeva za dodatnim informacijama da
dostavi trazene informacije.

0 Ako je zahtjev obustavljen (i proslijeden relevantnom odjelu Banke da
rjeSava pitanja bez registrovanja zahtjeva prema tacki 2.2(f), Uprava Banke
¢e dobiti rok od maksimalno 45 radnih dana (o toénom roku odlucuje IPAM)
da poduzme napore u dobroj vjeri na rijeSavanju ekoloskih i socijalnih pitanja
ili pitanja u vezi sa javnim objavljivanjem iz zahtjeva, prije no Sto IPAM uzme
u razmatranje ukidanje obustave zahtjeva.

Procjena * Provodenje procjene i dostava lIzvjeStaja o procjeni Upravhom odboru preko

Odbora za reviziju: u roku od 40 radnih dana od registrovanja zahtjeva.

Rjesavanje problema | ¢ Provodenje faze rjeSavanja problema: moze varirati u trajanju, zavisno od

prirode, slozenosti i obuhvata pitanja i drugih faktora, kao Sto je angazman

strana i odluke tokom trajanja inicijative. Rokove u fazi rjeSavanja problema
definiSu zajednicki podnosilac zahtjeva, klijent i ostale strane u inicijativi.

ZavrSetak ove faze ocekuje se u roku od jedne (1) godine od dogovora strana da

zapocnu sa rjeSavanjem problema. Medutim, cijeli proces moze trajati i duze,

ako se strane i IPAM tako dogovore.

¢ Podnosilac zahtjeva, klijent i ostale strane u procesu rjeSavanja problema

imaju rok od 10 radnih dana od dostave IPAM-ovog izvjeStaja o rjeSenja

problema da potvrde da se izvjeStaj moze objaviti ili da dostave komentare u

vezi sa cuvanjem povijerljivosti.

Procjena * Kada je preporuka IPAM-a da se predmet zatvori - Provodenje procjene

uskladenosti uskladenosti i dostava Izvjestaja o procjeni uskladenosti Upravnom odboru

preko Odbora za reviziju: u roku od 60 radnih dana od pokretanja IPAM-ove
procjene uskladenosti.

* Kada je preporuka IPAM-a da se predmet proslijedi na pregled uskladenosti

- zavrsetak lIzvjestaja o procjeni uskladenosti i dostava uslova stranama: u roku

od 60 radnih dana od pokretanja IPAM-ove procjene uskladenosti.

o Gdje je primjenjivo, Uprava Banke ima rok od 21 radni dan od datuma IPAM-
ovog zahtjeva da dostavi pismeni odgovor na zahtjev.

o Podnosilac zahtjeva, Uprava Banke i klijent imaju rok od 10 radnih dana
od datuma IPAM-ove dostave da dostave komentare na uslove za pregled
uskladenosti, gdje je primjenjivo.
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Faza Glavne aktivnosti

Pregled uskladenosti | * Izrada nacrta Izvjestaja o pregledu uskladenosti: u roku od 140 radnih dana
od objave lzvjeStaja o procjeni uskladenosti.

* Podnosilac zahtjeva (ili predstavnici, ako postoje) i Uprava Banke imaju rok
od 10 radnih dana od datuma IPAM-ove dostave da poSalju komentare na nacrt
IzvjeStaja o pregledu uskladenosti.

* Kada IPAM utvrdi neuskladenost:

o Uprava Banke ima rok od 30 radnih dana od datuma primitka nacrta
IzvjeStaja o pregledu uskladenosti da IPAM-u dostavi nacrt Akcionog plana
upravljanja i odgovor Uprave, ako postoji.

o Podnosilac zahtjeva (ili predstavnici, ako postoje) imaju rok od 20 radnih
dana od datuma IPAM-ove dostave da posalju komentare na nacrt Akcionog
plana upravljanja.

o IPAM ima rok od 10 radnih dana od primitka komentara podnosioca zahtjeva
(ili predstavnika, ako postoje) na nacrt Akcionog plana upravljanja da izradi
konacnu verziju lzvjeStaja o pregledu uskladenosti.

o Uprava Banke ima rok od 15 radnih dana od primitka konacnog lzvjeStaja
o pregledu uskladenosti i komentara podnosioca zahtjeva (ili predstavnika,
ako postoje) na nacrt Akcionog plana upravljanja da izradi kona¢nu verziju
Akcionog plana upravljanja.

Pracenje * Izdavanje Izvjestaja o pracenju: najmanje dva puta godisSnje, sve dok IPAM
ne utvrdi da je sporazum o rjeSavanju relevantnog problema u potpunosti
implementiran ili da je Akcioni plan upravljanja ispunjen, u skladu sa tackama
2.5i2.8.

o Uprava Banke ima rok od 10 radnih dana od datuma IPAM-ovog zahtjeva
da dostavi azurirane informacije o pracenju implementacije Akcionog plana
upravljanja.

o Strane imaju rok od 10 radnih dana od datuma IPAM-ove dostave da poSalju
komentare na nacrt lzvjeStaja o pracenju sporazuma o rjeSavanju problema.

0) Prolongiranje rokova. ii. lzuzeci. IPAM moze, koliko god je potrebno,
produziti rokove definisane ovom Politikom
i. Zahtjevi za prevodom. Za obradu zbog okolnosti specificnih za odnosni
predmeta, u kojima engleski nije radni predmet, kako IPAM utvrdi ili na zahtjev
jezik, treba viSe vremena zbog potrebe za strana, kako bi se osigurala puna i pravilna
prevodenjem. Broj radnih dana definisan obrada zahtjeva i/ili predmeta. IPAM ¢e
za svaku pojedinacnu fazu procesa u razmatranju potrebe za produzenjem
rjeSavanja predmeta ne ukljucuje radne rokova uzeti u obzir faktore koji ukljucuju
dane potrebne za organizovanje i primitak (ali nisu ograniceni na) sljedece: probleme
potrebnih prevoda. IPAM ¢ée blagovremeno sa kapacitetom, koje je identifikovao
obavijestiti podnosioca zahtjeva (ili podnosilac zahtjeva, projektnu lokaciju,
predstavnike, ako postoje) o kasnjenju u vaznost u¢esca strana u procesu rieSavanja
procesu zbog potrebe za prevodima. predmeta, ukljucujuéi dostavljanje
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komentara na IPAM-ove izvjeStaje, procjenu
rizika od odmazde, implementaciju mjera
ublazavanja rizika od odmazde, vremenski
osjetljiva pitanja u vezi sa projektom i
predmetom, raspolozivost zaposlenika
IPAM-a, implementacija mjera dostupnosti
ili prilagodavanja, kako su definisane u
tacki 3.2, i razmatranje povezanih zahtjeva
prema tacki 3.1(d). IPAM ¢e bez odlaganja
obavijestiti strane u predmetu o svim
produzenjima rokova, koje ¢e unijetii u
Registar predmeta. Prolongacija roka mora
biti precizno definisana. Ako bude potrebna
dodatna prolongacija, sve strane ¢e biti o
tome obavijesStene.

3.2 Informisanje i edukacija

a)

Mandat za informisanje. IPAM-ova sposobnost
izvrSenja mandata zavisi od sposobnosti da
se efikasno angazuje sa svim akterima. IPAM
ima mandat voditi informisanje medu internim
i eksternim akterima, kako bi promovisao
poznavanje i razumijevanje ove Politike, kao

i svrhe, funkcije i aktivnosti IPAM-a. IPAM

¢e u tu svrhu izraditi program informisanja.
Aktivnosti informisanja ukljucuju saradnju sa
mehanizmima odgovornosti drugih institucija,
gdje je prikladno.

Smanjenje prepreka pristupu. IPAM ce se
potruditi rijesiti sve eventualne prepreke,

koje akterima oteZavaju pristup IPAM-u,
angazovanje na predmetu ili u¢escée u
inicijativama informisanja. IPAM Ce se
angazovati sa ranjivim grupama na teritorijima
ili u drzavama u kojima EBRD posluje, te ¢e se
truditi unaprijediti pristup akterima na efikasan
i ekonomic¢an nacin.

Dostupnost kroz informativhe materijale. IPAM
Ge izraditi, objaviti i distribuisati informativne
materijale, kako bi se interni i eksterni akteri
mogli bolje upoznati sa IPAM-ovim mandatom,
politikama, funkcijama i aktivnostima. Ako je
izvedivo, IPAM ¢e se konsultovati sa eksternim
stranama u pripremi tih materijala, kako bi
promovisao njihovu dostupnost stranama

na koje projekat utice. IPAM e takode

voditi interaktivnu web-stranicu, na kojoj ¢e
objavljivati informacije i materijale o svom radu.
IPAM ¢Ce poticati svoje zaposlenike u centrali i

u rezidentnim uredima da informacije o IPAM-u
integriSu u druge aktivnosti i publikacije Banke.
Zaposlenici Banke ¢e biti motivisani da pruze
podrsku IPAM-u u promovisanju njegovog
mandata i funkcija.

Dostupnost kroz jezik. IPAM nastoji odrzavati
efikasnu komunikaciju sa svim akterima,
objavljivati izvjeStaje i o svojim aktivnostima
informisati interne i eksterne aktere. lako

je engleski radni jezik IPAM-a, IPAM ¢e

se potruditi da izvjeStaji i materijali za
komunikaciju budu dostupni na relevantnim
lokalnim jezicima, kako bi se ostvario i zadrzao
pristup IPAM-u.

Ova je Politika dostupna na engleskom, ruskom
i arapskom jeziku i postupno ¢e biti prevedena

na sluzbene jezike zemalja ili teritorija u kojima
EBRD posluje.

U slucaju da strana u IPAM-ovom predmetu
ili grupa aktera u kontekstu aktivnosti
informisanja ne govore engleski jezik, IPAM
Ce se potruditi da osigura komunikaciju na
relevantnom lokalnom jeziku putem usluga
pismenog i usmenog prevoda. Da bi se
smanjila jezicna barijera:

i. zahtjevi mogu biti dostavljeni na bilo
kojem sluzbenom jeziku zemlje ili teritorija
u kojima EBRD posluje ili na bilo kojem
sluzbenom jeziku EBRD-a (engleski, ruski,
francuski ili njemacki);

ii. IPAM C¢e prepisku sa podnosiocem zahtjeva
(ili predstavnicima, ako postoje) voditi i na
jeziku na kojem je dostavljen zahtjev i na
engleskom, ako strane ne govore engleski
jezik;?

iii. Na sastancima u vezi sa predmetom i
dogadajima u svrhu informisanja bice
dostupna usluga usmenog prevoda na
relevantni lokalni jezik, na zahtjev i kada se
smatra potrebnim;

2 U sluéaju neslaganja izmedu teksta na engleskom i teksta prepiske ili dokumenta na drugom jeziku, vazeCom se smatra verzija na engleskom jeziku.
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iv. IPAM-ovi izvjeStaji u vezi sa predmetom
bi¢e prevedeni na jezik na kojem je
dostavljen zahtjev, ako podnosilac zahtjeva
(ili predstavnici, ako postoje) ne govore
engleski jezik; i

v. materijali za informisanje bic¢e dostupni
na engleskom, ruskom i arapskom jeziku,
te postupno prevedeni na druge sluzbene
jezike zemalja ili teritorija u kojima EBRD
posluje, kao i na druge jezike, ako je
potrebno.

Edukacija. IPAM Ce zaposlenicima Banke

i eksternim akterima osigurati edukaciju

0 i upoznavanje sa implementacijom ove
Politike. Inicijative edukacije bic¢e prilagodene
potrebama za ucenjem ili izgradnjom
kapaciteta, identifikovanim kroz direktne
povratne informacije i iskustvo iz rada na
predmetu.

Institucionalno ucenje. Sa ciljem promovisanja
institucionalnog uc¢enja i integrisanja obaveza
iz Akcionog plana upravljanja u sve EBRD
projekte, IPAM e redovno sa Upravom

Banke razmjenjivati naucene lekcije i nuditi
smjernice ha bazi uvida, iskustva i dokaza koje
je stekao u radu na predmetu. Kroz IPAM-ove
smjernice i naucene lekcije bice identifikovani
zajednicki i medusektorski izazovi, date
konstruktivne preporuke, te promovisana
kultura stalnog ucenja u EBRD-u. Te informacije
ée biti proslijedene nakon Sto bude dostupna
odgovarajuca koli¢ina posla za sistematsko
prikupljanje podataka.

IPAM ¢e sa Upravom Banke razmijeniti nau¢ene

lekcije i sa njima povezane preporuke, pod
uslovom da su ispunjeni svi ovi kriteriji:

i. naucene lekcije se odnose direktno na
IPAM-ov mandat da rjeSava problem
ili potvrduje EBRD-ovu uskladenost
sa Politikom zastite Zivotne sredine i
socijalnom politikom ili odredbama Politike
pristupa informacijama, koje se odnose na
projekte; i

ii. naucene lekcije se odnose na znacajna ili

materijalna pitanja ili trendove, identifikovane

u IPAM-ovom radu na predmetu.

3.3

a)

Inicijative za institucionalne ucenje provode

se prema odluci IPAM-a. IPAM ¢e o njima
informisati Upravu Banke, kao i odjele

za reviziju i procjenu, kako bi se izbjeglo
dupliciranje poslova. IPAM ¢e glavne lekcije i sa
njima povezane preporuke prezentirati:

a. u pismenom obliku, javno u svom
Godisnjem izvjeStaju, kako je opisano u
Odjeljku VIII, te u drugim odgovarajucim
materijalima za informisanje;

b. na radionicama i drugim metodama
direktnog angazovanja sa Upravom Banke;

c. dostavljanjem formalnih komentara na
nacrt EBRD-ovih politika ili drzavnih i
sektorskih strategija, gdje IPAM smatra da
je potrebno; i

d. Upravnom odboru na prezentaciji GodiSnjeg
izvjeStaja ili po potrebi.

IPAM moze sa Upravom Banke raditi na
dokumentovanju izmjena koje je Banka
provela kao odgovor na IPAM-ove preporuke
institucionalnog ucenja.

Institucionalne i administrativne odredbe
Rukovodilac IPAM-a

i. Odgovornosti rukovodioca IPAM-a.
Rukovodilac IPAM-a je odgovoran za
upravljanje IPAM-om, implementiranje ove
Politike i donoSenje odluka koje prema
ovoj Politici spadaju u nadleznost IPAM-a.
Rukovodilac IPAM-a odgovora direktno
Upravhom odboru. Rukovodilac IPAM-a nije
¢lan Uprave Banke, i ne podnosi izvjeStaje
Upravi Banke.

ii. Uslovi za zapoSljavanje rukovodioca
IPAM-a. Kandidat za rukovodioca IPAM-a ne
smije biti bivsi zaposlenik EBRD-a na bilo
kojoj poziciji (operativho osoblje, direktor,
zamjenik direktora ili savjetnik direktora) u
najmanje zadnjih 5 godina prije imenovanja
za rukovodioca IPAM-a. Bivsi konsultanti
EBRD-a mogu biti imenovani rukovodiocem
IPAM-a tek po isteku najmanje 3 godine od
isteka ugovora sa EBRD-om.
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Izbor i imenovanje rukovodioca IPAM-a.
Rukovodioca IPAM-a bira Izborna komisija,
koja ima Sest Clanova, internih i izvan
Banke. Komisija se sastoji od predsjednika
i zamjenika predsjednika Odbora za
reviziju, dva ¢lana Uprave Banke i dva
vanjska ¢lana koji posjeduju ekspertizu u
podrucju odgovornosti, socijalnom podrudcju
i podrucju zastite zivotne sredine, koji su
dokazali integritet i nezavisnost, sposobnost
efikasne interakcije sa stranama i sa
civilnim drustvom, kao i iskustvo u vezi sa
poslovanjem Banke ili sli¢nih institucija.

Predsjednik Odbora za reviziju je
predsjednik I1zborne komisije, a Odjel za
ljudske resurse EBRD-a zaduzen je za
administrativne procese. Odjel za ljudske
resurse ¢e uz konsultovanje sa Izbornom
komisijom imenovati odgovarajucu agenciju
za trazenje kandidata, koja ¢e provesti
opseznu potragu i pripremiti listu kandidata.
Potom ¢e Izborna komisija pregledati listu
kandidata u uzem izboru, provesti tehnicki
analitiCki pregled, obaviti razgovore sa
kandidatima i dati prijedlog kandidata
izabranog veéinom glasova. Nakon
zavrsenog izbornog postupka, Izborna
komisija ¢e dati preporuku predsjedniku

za angazovanje rukovodioca IPAM-a.

Prije zakljuCenja izbornog postupka, bice
organizovano saslusanje predlozenog
kandidata pred Odborom za reviziju.
Predsjednik ¢e se potom konsultovati sa
Upravnim odborom na izvrSnom sastanku,
prije donosenja formalne preporuke
Upravnom odboru za imenovanje.
Rukovodilac IPAM-a se imenuje na viSem
nivou, ¢ime se jasno pokazuje vaznost
uloge Mehanizma u instituciji i odgovornosti
rukovodioca IPAM-a u postupku rieSavanja
predmeta.

Mandat rukovodioca IPAM-a. Rukovodilac
IPAM-a se imenuje na pocetni mandat

u trajanju do Cetiri godine, koji se moze
jedanput produZziti za joS do Cetiri godine.
Nakon isteka mandata ili nakon opoziva,
rukovodilac IPAM-a ne moze biti imenovan
na neku drugu placéenu poziciju u EBRD-u.

V.

Vi.

Vii.

Plata rukovodioca IPAM-a. Odbor za reviziju
¢e pregledati ponudu plate za rukovodioca
IPAM-a i predsjedniku dati preporuku u vezi
s tim. Rukovodilac IPAM-a nema pravo na
naknadu na osnovu ucinka.

Na platu rukovodioca IPAM-a odnose se
Kriteriji za korekciju plate, koje je Upravni
odbor odobrio za zamjenike predsjednika,
osim ako Upravni odbor ne odluci drugadije.
Predsjednik Odbora za reviziju ¢e u saradnji
sa zamjenicima predsjednika obaviti
godisnji pregled rezultata koje je postigao
rukovodilac IPAM-a, u istom vremenskom
roku kada se provode procjene zaposlenika
Banke.

Opoziv rukovodioca IPAM-a. Odluka o
smjeni rukovodioca IPAM-a iz opravdanog
razloga za vrijeme trajanja njegovog
mandata mora biti odobrena od strane
Upravnog odbora. Ta odluka se donosi na
temelju izvjestaja Odbora za reviziju, kojeg
predsjednik dostavlja Upravhom odboru.

U prateCem dokumentu predsjednik moze
izraziti neslaganje sa tokom aktivnosti, koje
je preporucio Odbor za reviziju. Rukovodilac
IPAM-a moze biti smijenjen iz opravdanog
razloga isklju€ivo na istim osnovama

kao zaposlenici. Odluka Upravnog

odbora o smjeni rukovodioca IPAM-a
smatra se administrativnhom odlukom,

na koju je moguce uloziti Zalbu direktno
Administrativnom sudu EBRD-a, na nacin
propisan Pravilnikom za ulaganje zalbi.

ProduZenje mandata/imenovanje novog
rukovodioca IPAM-a. Rukovodilac IPAM-a
je duzan najmanje Sest mjeseci prije isteka
prvog mandata obavijestiti Upravni odbor
pismenim putem da li je zainteresovan za
drugi mandat. U slucaju da je zainteresovan,
predsjednik ¢e se konsultovati sa Upravnim
odborom na izvrSnom sastanku, te potom
Upravnom odboru dostaviti preporuku na
odobrenje. Ako rukovodilac IPAM-a nije
zainteresovan za produzenje mandata ili
ako produzenje nije odobreno, oglasava

se upraznjeno mjesto i pokre¢e postupak
izbora u skladu sa tackom 3.3(a)iii.
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Budzet. Rukovodilac IPAM-a priprema godisnji e)
budzet (ukljuCujuéi sredstva za vanredne

situacije) sa dovoljnim iznosom sredstava za
osiguranje efikasnog obavljanja IPAM-ovih

uloga, odgovornosti i aktivnosti, definisanih

ovom Politikom. Rukovodilac IPAM-a je

odgovoran za raspodjelu sredstava u okviru

Odjela IPAM-a. f)

IPAM-ov budzet se dostavlja Upravnom odboru
na odobrenje po principu ,,no objection (,bez
primjedbi“),, u istom vremenskom roku kada se
podnosi opéi budzet Banke, s tim da se o IPAM-
ov budZetu odlucuje zasebno.

Zaposlenici IPAM-a. Rukovodilac IPAM-a
rukovodi zaposlenicima IPAM-a, na koje se
primjenjuju odredbe EBRD-ovih politika i
procedura za ljudske resurse. Rukovodilac
IPAM-a moze samostalno odlucivati o
zaposljavanju u okviru odobrenog budzeta, bez
ukljucivanja Uprave Banke ili Upravnog odbora
u odlucivanje. Rukovodilac IPAM-a definiSe
plate zaposlenika IPAM-a, uz konsultacije sa
Odjelom ljudskih resursa Banke. Na povecanje
plate zaposlenika IPAM-a odnose se iste
politike i procedure Banke, kao na ostale
zaposlenike Banke.

Pravna podrska. Ured Glavnog pravnika ¢e

na zahtjev savjetovati IPAM i Upravni odbor

u pitanjima koja se odnose na pravni status
EBRD-a, prava i obaveze po Sporazumu o
osnivanju Banke i tumacenje i implementaciju
politika i procedura Banke u vezi sa projektom
na koji se odnosi zahtjev. Ured Glavnog
pravnika ¢e takode na zahtjev savjetovati
IPAM i Upravni odbor u drugim proceduralnim
pitanjima koja se odnose na prava i obaveze
EBRD-a u vezi sazahtjevima i predmetima,
koji su predmet pregleda u skladu sa ovom
Politikom, Sto, medutim, ne dovodi u pitanje
pravo Upravnog odbora da donese konacnu
odluku o pitanju tumacenja ili primjene
odredbi Politike. Ured Glavnog pravnika ¢e
olaksSati pristup IPAM-u specijalistiCkom
pravnom savjetovanju o zakonima i propisima
relevantnih teritorija i zemalja u kojima EBRD
posluje.

Dodatna tehnicka ekspertiza. IPAM moze
angazovati konsultante za savjetovanje

o tehnickim pitanjima. Izbor i angazman
konsultanata mora biti u skladu sa Pravilima
nabavke i tackom 3.4(i) i oni ¢e podnositi
izvjeStaje rukovodiocu IPAM-a.

Angazman sa Upravom. Uprava ¢e pozvati
rukovodioca IPAM-a da sluSa sastanke
Uprave ili da da svoj doprinos na sastancima,
u sluGajevima kada to moze poboljSati
komunikaciju i shvatanje pitanja od
zajednickog interesa.

IzvjeStavanje. Rukovodilac IPAM-a ¢e pripremati
kvartalne prezentacije za Odbor za reviziju. Bice
dostupni i kraéi izvjeStaji na zahtjev Upravnog
odbora ili po potrebi.
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Odjeljak IV: Odricanja, izuzeci i
objava Politike

Odricanja
Upravni odbor moZe odobriti odstupanje od odredbi
ove Politike, koje nije izri¢ito dozvoljeno Politikom.

Izuzeci
Nije primjenjivo.

Objava Politike
Politika Ce biti objavljena na web-stranici Banke u
roku od pet radnih dana od dana odobravanja.

Odjeljak V: Prelazne odredbe

Ova se Politika odnosi na predmete, za koje

je zahtjev podnesen IPAM-u i/ili koje je IPAM
registrovao nakon datuma stupanja ove Politike na
shagu, u skladu sa odredbama Odjeljka VI.

Na predmete, koji na taj datum joS nisu zakljuceni,
primjenjivace se sljedeca pravila:

a) Pokrenuta procjena prihvatljivosti: Odluke u
vezi sa pokrenutom procjenom prihvatljivosti
(kako je definisana Poslovnikom o radu PCM-a)
donosice rukovoditelj IPAM-a, a ne PCM-ovi
procjenitelji prihvatljivosti (odnosno, sluzbenik
PCM-a i imenovani PCM-ov strucnjak, definisani
Poslovnikom o radu PCM-a).

b) Pokrenute inicijative rjeSavanja problema:
PCM-ov stru¢njaci (u skladu sa i kako su
definisani Poslovnikom o radu PCM-a),
imenovani kao PCM-ovi stru¢njaci za rjeSavanje
problema nastavice svoj rad kao facilitatori, ali
Ge izvjeStaje podnositi rukovodiocu IPAM-a.

c) Pokrenuti pregledi uskladenosti: Rukovodilac
IPAM-a ¢e odluciti da li ¢e zapocete, ali jos po
Poslovniku o radu PCM-a nedovrsene, preglede
uskladenosti zavrsiti imenovani PCM-ov
strucnjak ili ée se na njih primjenjivati odredbe
ove Politike, pri Cemu Ce, izmedu ostalog, uzeti
u obzir obim ve¢ uradenog pregleda (i njegovo
trajanje), te da li je PCM-ov stru¢njak ve¢ doSao
do nekog zakljucka. Te odluke, kao i razlozi
za donosSenje takve odluke, bice objavljeni u
Registru predmeta.

Dodaci

Sadrzaj Dodatka A sastavni je dio Odjeljka Il -
Obuhvat.

e primjer zahtjeva IPAM-u

e  obrazac zahtjeva IPAM-u

Odjeljak VI: Datum stupanja na
shagu

Ova Politika stupa na snagu imenovanjem prvog
rukovodioca IPAM-a, u skladu sa tackom 3.3(a).

Odjeljak VII: Okvir za donoSenje
odluka

Rukovodilac IPAM-a je odgovaran za ovu Politiku.

Rukovodilac IPAM-a je nadleZzan za ovu Politiku.

Odjeljak VIII: Pregled i izvjestavanja
Pregled ove Politike: 2024. godine;

IPAM ¢e pripremati godiSnje izvjestaje, u kojima

Ce opisati registrovane zahtjeve, ishode predmeta,
zavrsene inicijative za informisanje i institucionalno
ucenje iz prethodne finansijske godine. Godisnji
izvjestaji se dostavljaju Upravnom odboru i
predsjedniku na informaciju, te u Sto kraéem roku
nakon toga objavljuju na IPAM-ovoj web-stranici.

Odjeljak IX: Povezani akti
1. Smijernice za rjeSavanje predmeta u skladu sa
EBRD-ovom Politikom odgovornosti u realizaciji

projekata (GUI/2019/[ 1)

2. EBRD-ova Politika zastite Zivotne sredine i
socijalna politika (POL/2019/[ 1)

3. EBRD-ova Politika pristupa informacijama
(POL/2019/1 1)
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